ДОВІДНИК
 КРАКІВСЬКОЇ 
СІМ'Ї
Пані та панове!

З великим задоволенням представляю вашій увазі четверте видання наших Довідників, в яких містяться відомості, призначені конкретним одержувачам.
Разом із інтенсивним розвитком Кракова, змінюється та розширюється приваблива пропозиція для краківчан, яка включає не лише цікаві культурні та спортивні події, але - і перш за все - різноманітні зручності повсякденного життя. Ми хочемо, щоб запропоновані нами пропозиції та рішення охопили якомога ширшу аудиторію, саме тому ми регулярно готуємо путівники, орієнтовані на різні групи жителів нашого міста. Цього року видання мають абсолютно новий вигляд, а також нове розташування інформації у більш доступній та приємній формулі.
"Довідник краківської сім’ї " - один із чотирьох довідників міста, які виходять щороку. Ці публікації - це практичний збірник інформації, який чітко та прозоро представляє мешканцям найважливіші питання для родини Кракова, людей похилого віку, людей з обмеженими можливостями та молоді. Я рекомендую вам прочитати всі опубліковані статті.
У новому виданні, як і в попередні роки, ви знайдете практичні поради щодо вирішення офіційних справ та пропозиції щодо проведення вільного часу в колі сім'ї.
Я переконаний, що це буде корисне читання.
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ВАЖЛИВІ АДРЕСИ ТА ТЕЛ
СТВОРЮЄМО СІМ’Ю В КРАКОВІ
Сім'я - це основна клітина, яка створює суспільство, саме тому вона оточена особливою турботою.

У цьому розділі ми інформуємо вас про:

• умови укладення шлюбу в органах державної реєстрації,

• хорошу підготовку до пологів, включаючи міські школи народження 

• документи, необхідні для реєстрації новонародженої дитини,

• документи, необхідні при призначенні номера PESEL,

• декретну або батьківську відпустку,

• допомогу, на яку можуть розраховувати прийомні сім’ї.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
1. Одружуємося
Шлюб може бути укладений в ЗАГСі або в місці, вказаному нареченими. Якщо це гарантує збереження урочистої форми та безпеки учасників, церемонія може відбуватися за межами Відділення Управління Цивільного Стану.
Додаткова плата за прийом заяв про укладення шлюбу в зазначеному місці становить

1000,00 злотих.

Шлюб перед керівником Управління Цивільної Реєстрації не може бути укладений до кінця місяця з дня, коли наречені запевняли, що їм не відомо про існування обставин, які відміняють його укладення. Керівник відділення Управління Цивільного Стану може дозволити укласти шлюб до закінчення цього строку з важливих причин.
Заяву про відсутність обставин, які відміняють укладення шлюбу, можна подати

обраному керівнику РАГС у Польщі, а за кордоном - польському консулу.
Заява залишається дійсною протягом шести місяців з дня її подання обома особами, які мають намір одружитися. Управління також займається питаннями, пов'язаними з укладенням та реєстрацією шлюбу в релігійній формі, що мають юридичну силу.

Державний збір за оформлення свідоцтва про шлюб складає 84,00 злотих.


Управління Цивільного Стану, Відділ Поточної Реєстрації

вул. Любельська 29, 30-003 м. Краків

Пости у справах реєстрації шлюбів

Тел.12 616 55 51, факс. 12 616 55 20 

e-mail sc.umk@um.krakow.pl

Відділ Управління Цивільного Стану для Районів XIV до XVIII

мікрор. Згоди 2, 31-949 м. Краків, 

Пости у справах реєстрації шлюбів, тел.12 616 88 22; 

e-mail sc.umk@um.krakow.pl

Електронне бронювання відвідувань Управління:

www.bip.krakow.pl (вкладка: Управління Кракова → Структура УМК → Управління Цивільного Стану →Датування візитів до УЦС).

Датування візитів дає вам впевненість у обслуговуванні, вибираючи зручний час. www.bip.krakow.pl (процедури SC-2, SC-3, SC-4)

СТВОРЮЄМО СІМ’Ю В КРАКОВІ

2. МИ БУДЕМО БАТЬКАМИ

Вагітність і пологи повинні бути часом спокою та відпочинку. Щоб зменшити стрес і, перш за все, добре підготуватися до народження дитини, варто скористатись пологовими школами, які працюють у таких лікарнях:

· Університетська Лікарня, вул. Коперника, 23, тел. 12 424 84 12 -

(вартість курсу складає: 400,00 злотих.)

· Спеціалізована Міська Лікарня ім. Г. Нарутовича,

вул. Прондніцка, 35-37, тел. 12 416 22 66, 12 633 01 00

( вартість курсу складає: 200,00 злотих)

· Лікарня ім. Р.Червяковського, вул. Семірядського 1, школа розташована за адресою ал. Юліуша Словацького 48, тел.: 12 423 36 66
(звичайний курс / курс у вихідні дні: 350,00 злотих 

експрес-курс: 200,00 злотих, курс на англійській мові - 500,00 злотих)
· Спеціалізована лікарня ім. Стефана Жеромського, мікрорайон На Скарпє 66, тел. 12 644 01 44 – (курс безкоштовний)
· Спеціалізована лікарня ім. Л. Ридигера, мікрорайон Злотей

Єшєні 1, тел. 606 957 545, 604 206 696 (вартість курсу складає 330,00 злотих)

· Медичний центр UJASTEK вул. Уястек 3, тел. 600 420 674

(щотижневі заняття коштують: 350 злотих, заняття у

вихідні дні:450,00 злотих).

3. РЕЄСТРУЄМО НАШУ ДИТИНУ

Новонароджена дитина повинна бути зареєстрована. Це можна зробити особисто в Управлінні Цивільного Стану або в електронному вигляді.

3.1 Реєстрація особисто в уряді

Після народження дитини лікарня оформляє картку народження та протягом трьох днів доставляє її в Управління Цивільного Стану. Карта народження є підставою для складання свідоцтва про народження дитини. Заяву про народження дитини в здійснює мати чи батько дитини. Заяву про народження дитини може подати уповноважений.
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї

Діти, народжені в лікарнях: Університській, Нарутовича, Червяковського, NEO Hospital,необхідно зареєструвати в Управлінні Цивільного Стану, вул. Любельська 29

Відділ Поточної Реєстрації 

Пости у справах реєстрації народжень, 

тел. 12 616 55 44, факс. 12 616 55 20,

електронна пошта: sc.umk@um.krakow.pl

Діти, народжені в лікарнях: Жеромського, Ридигера, Уястек, необхідно

зареєструвати в Управлінні Цивільного Стану, 

мікрорайон Згоди 2,

Пости з питань реєстрації народжень, III поверх , 

тел. 12 616 88 56, e-mail:

електронна пошта:sc.umk@um.krakow.pl

Заяву про народження необхідно робити протягом 21 дня з дня оформлення карти про народження дитини. Після закінчення цього строку керівник Управління Цивільного Стану оформляє свідоцтво про народження, дає ім’я дитині та письмово повідомляє батьків дитини про його підготовку.

В Управління Цивільного Стану потрібно подати:

1. документ, що посвідчує особу: посвідчення особи або паспорт,

2. довіреність - якщо заяву про народження подає уповноважений.

Уповноважений повинен мати довіреність, підписану одним з батьків дитини (у

довіреності повинно бути вказано, хто, кому і з якого питання її надає).

Якщо уповноваженою особою не є родич (наприклад, бабуся чи дідусь дитини), чи нащадок (наприклад, інша доросла дитина батьків) або брат/сестра особи, яка надає довіреність - тоді стягується державний збір у розмірі 17 злотих.

Відразу після реєстрації в Управління Цивільного Стану отримується:

· скорочений витяг акту народження дитини,

· заява про надання номера PESEL,

· свідоцтво про реєстрацію.
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Реєстрацію дитини за місцем постійного або тимчасового перебування батьків або одного з батьків, у якого дитина фактично знаходиться, здійснює керівник Управління Цивільного Стану, який оформляє свідоцтво про народження. 
Реєстрація дитини відбувається в день оформлення свідоцтва про народження.

Заява про народження дитини не підлягає державній оплаті.

Протягом 6 місяців від дати оформлення свідоцтва про народження дитини батьки можуть подати обраному керівнику Управління Цивільного Стану в Польщі, а за кордоном- польському консулу письмову заяву про зміну імені (імен) дитини, внесеного в свідоцтво про народження на момент його оформлення. Тоді державний збір буде становити 11 злотих.
Якщо разом з реєстрацією дитини та оформленням свідоцтва про народження мусить бути прийнята заява про визнання батьківства, необхідна присутність обох батьків. Батьки подають свої документи, що посвідчують особу (посвідчення особи або паспорти). Коли іноземець, який не володіє польською мовою, визнає батьківство, необхідна присутність перекладача. Його участь забезпечується особами, які подають заяву.
У разі, якщо дитина народжується мертвою, також необхідно з’явитися в Управлінні Цивільного Стану. Кінцевий термін - 3 дні з дати оформлення карти мертвого народження. Після закінчення цього часу реєстрація та надання імені здійснюється управлінням.


Електронне бронювання відвідувань Управління:

www.bip.krakow.pl (вкладка: Управління Кракова → Структура УМК →       

Управління Цивільного Стану →Датування візитів до УЦС).

Датування візитів дає вам впевненість у обслуговуванні, вибираючи зручний час. www.bip.krakow.pl (процедури SC-1)

3.2. Електронна реєстрація

З 1 червня 2018 року на порталі www.obywatel.gov.pl заміщена інформаційна картка для заявки про народження та зразок заявки про народження разом із вказівками, які стосуються реєстрації цього типу повідомлення.
Мати або батько дитини (чиє батьківство законодавчо встановлено на момент подання заявки, тобто коли батьки дитини одружені або не одружені, але батьківство було визнано), маючи повну правоздатність, може подати заяву про народження дитини у формі електронного документа відповідно до шаблону, визначеного міністром, компетентним з комп’ютеризації, через електронну скриньку на платформі ePUAP.

Заява про народження у формі електронного документа не може бути оформлена уповноваженою особою.

Справою займаються Управління Цівільного Стану:

· для лікарень: Університецької, Нарутовича, Червяковського, NEO Hospital вул. Любельська 29,

Пости для реєстрації народження,

тел.12 616 55 44, факс 12 616 55 20,

· для лікарень: Жеромського, Ридигерa, Уястек 

мікрорайон Згоди 2,

Пости з питань реєстрації народжень, III поверх, каб. 326

тел.12 616 88 56, факс 12 616 88 24.

Заява про народження дитини у формі електронного документа повинна бути складена

у відділі Управління Цивільного Стану за місцем народження дитини протягом 21 дня з

дня складання карти народження.
Якщо дитина народилася мертвою, заяву необхідно здійснити протягом 3 днів з дня оформлення карти мертвого народження.
У випадку електронної заяви про народження дитини до отримання карти народження/карти мертвого народження керівник Управління Цивільного Стану не може прийняти заяву про народження дитини та зобов'язаний повідомити про це батьків дитини.
Якщо заяву про народження не подано протягом 21 дня з дня оформлення карти

народження або протягом 3 днів з дня складання карти мертвого народження,

керівник Управління Цивільного Стану оформляє свідоцтво про народження

на підставі карти народження/карти мертвого народження, з відміткою про офрмлення
акту з ініціативи управління, а також повідомляє батьків дитини про його оформлення.
Скорочений витяг акту про народження видається з  управління після

Реєстрації у паперовому вигляді та надсилається поштою на адресу кореспонденції або у формі електронного документа скринькою ePUAP, залежно від вибору особи, яка подає електронну заяву про народження.
Повідомлення про присвоєння номера PESEL і довідку про прописку у паперовому вигляді буде відправлено поштою на адресу кореспонденції або у вигляді скан-копії через поштову скриньку ePUAP, залежно від вибору особи, яка подає електронну заяву про народження.
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Важливо! Електронний документ з кваліфікованим підписом - отриманий через поштову скриньку на платформі ePUAP - може використовуватися лише в електронному вигляді, оскільки лише тоді він має якість офіційного документа.
www.bip.krakow.pl (процедура SC-29) 
Краківський пакунок малюка

Особи, які мають постійну зареєстровану адресу у Кракові, коли реєструють свою дитину в Управлінні Цивільного Стану можуть подати заявку на пакунок малюка. Її пересилають у відділ Соціальних Комунікацій, який займається розповсюдженням Краківського пакунку малюка. У випадку електронної реєстрації дитини або якщо заява не була заповнена при реєстрації в Управлінні Цивільного Стану, слід повідомити про це у Відділ Адміністративних Справ за адресою ал. Варшавське повстання 10.
Краківський пакунок малюка включає: боді, шапочку, ковдру, брязкальце, книжку, бібліотечну картку та Довідник Краківської Сім'ї

krakowska.wyprawka@um.krakow.pl 
3.3. Номер PESEL та посвідчення особи для неповнолітньої особи
Номер PESEL- що надається фізичній особі у Загальній Електронній Системі Обліку Населення, складається з одинадцяти цифр-дозволяє ідентифікувати особу, якій він був наданий. Він є важливою інформацією, зокрема в системі охорони здоров’я, насамперед стосовно надання медичних послуг. З нього можна прочитати основні дані, що ідентифікують особу та адміністративно-правовий статус: містить дату народження, серійний номер, гендерне позначення та контрольний номер.

Посвідчення особи може бути видано неповнолітній особі, яка має польське громадянство. Від імені особи, якій до 18 років є більше 30 днів, один із батьків або законний опікун подає заяву. Подання такої заяви вимагає присутності дитини, за винятком випадків, коли дитині не виповнилося 5 років.
Посвідчення особи, яке видається неповнолітній особі, якій не виповнилося 13 років, забирає один із батьків або законний опікун.
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Посвідчення особи, яке видається неповнолітній особі, якій вже виповнилося 13 років, отримує особа, що звертається про видачу посвідчення особи, один з батьків або законний опікун.
Отримання посвідчення особи, виданого неповнолітній особі, вимагає присутності цієї особи.
Посвідчення особи, видане особі, якій не виповнилося 5 років, дійсне протягом 5 років. 
Посвідчення особи, видане особі, якій виповнилося 5 років, дійсне протягом 10 років.

4. Відпустки після народження дитини

Перші місяці життя дитини – це надзвичайно важливий період його розвитку, включаючи емоційний розвиток. Щоденна близькість батьків в цей час є незамінна. Саме тому були підготовлені відпустки для батьків.

4.1.
Відпустка по вагітності та пологах і по догляду

У Польщі передбачено два види відпусток у зв'язку з народженням дитини:

· відпустка по вагітності та пологах (20 тижнів),

· відпустка по догляду (32 тижні).

При народженні кількох дітей тривалість відпустки відповідно збільшується:

· відпустка по вагітності та пологах (31-37 тижнів),

· відпустка по догляду (34 тижні).

Разом це може бути від 65 до 71 тижнів, залежно від кількості дітей.
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Матері призначають перші 14 тижнів відпустки по вагітності та пологах, решту відпустки вона може вільно поділити з батьком дитини. Крім батьків, відпусткою може скористатися інший член сім’ї, нп. в разі смерті матері або її перебування в лікарні.

Батьки, які використовують відпустку, зможуть працювати максимум на півставки. У

такій ситуації відпустка буде пропорційно збільшена, навіть до 64 тижнів. Якщо один з батьків поєднує роботу з відпусткою, наприклад, протягом 8 тижнів, він використовує в цей час тільки 4 тижні «повного дня» відпустки. 

Відпустку по догляду можна використовувати відразу після відпустки по вагітності та пологах, один раз або максимум в 4 частинах. Батьки мають час на її використання до закінчення календарного року, в якому дитині виповниться 6 років. Крім того, до 16 тижня відпустку по догляду можна використовувати у зручний для батьків час, який не припадає на період відразу після попередньої частини відпустки. Батьки мають 3 тижні після пологів, щоб вирішити, чи хочуть вони використовувати повністю відпустку по догляду відразу після відпустки по вагітності та пологах. Інші терміни, на подання заяви про відпустку по догляду, вихованню або їх частини, також будуть продовжені до 3 тижнів.

Батьківську відпустку може взяти батько протягом 2 тижні, не довше, ніж

до досягнення дитиною 24 місяців. Відпустку можна використовувати один раз або в двох частинах, кожна з яких не може бути коротшою за 7 днів. Батько-працівник може взяти батьківську відпустку на 2 тижні, незалежно від кількості дітей, народжених

при одних пологах; якщо народжуються близнюки, відпустка все одно буде 14 календарних днів.
4.2.
Допомога по вагітності та пологах

Ця допомога надається жінці під час відпустки по вагітності та пологах . Вона становить 100% середньомісячної заробітної плати, виплаченої за 12 місяців, що передували місяцю, в якому розпочалася відпустка. Допомога виплачується також матерям, які ведуть власну справу. Вона становить 80% середньої зарплати, отриманої за останні 12 місяців.

У разі народження дитини жінкою, яка отримує допомогу по безробіттю на загальних умовах або протягом одного місяця після закінчення її отримання, строк отримання допомоги подовжується на час, протягом якого надавалась би їй (відповідно до окремих положень) допомога по вагітності та пологах.


Гродське Управління Праці

вул. Вонвозова 34

год. 7.45-14.45

тел.12 68 68 000 (центральна)

тел. 12 68 68 122–123 (інформаційний пункт)
www.gupkrakow.pl 
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4.3. ВІДПУСТКА ПО ВИХОВАННЮ ДИТИНИ
Відпустку по вихованню можна використовувати відразу після відпустки по вагітності

та пологах, або в більш пізній період, тобто до закінчення календарного року, в якому

дитині виповниться 6 років. На неї мають право і матір, і батько дитини. Надається за

заявою працівника, яку необхідно подати роботодавцю не пізніше, ніж 21 день до

початку відпустки.

Відпустка по вихованню дитини надається тривалістю до 3 років.

У випадку дитини з обмеженими можливостями є можливість використання додаткової

відпустки тривалістю до 3 років, не довше, ніж до досягнення дитиною 18 років.

Відпустка по вихованню є безоплатною, і особа, яка її використовує, підлягає

соціальному страхуванню, яке покривається з державного бюджету.

4.4. Доплата до допомоги дитини

Особа, яка перебуває в відпустці по вагітності та пологах, яка отримує допомогу на

сім’ю, може подати заяву на отримання надбавки, на яку має право на строк:

· 24 календарних місяців,

· 36 календарних місяців у разі догляду за більше ніж однією дитиною, яка народилася під час одних пологів,

· 72 календарних місяців у разі догляду за дитиною з обмеженими можливостями.
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5. Допомога прийомним сім'ям

Кожна дитина має право виховуватися в сім'ї. Однак іноді трапляється так, що батьки постійно або тимчасово не в змозі задовольнити основні потреби дитини. В цей час необхідно забезпечити їй турботу та виховання поза сім’єю. Догляд у таких ситуаціях повинен бути забезпечений, насамперед, у сімейних формах прийомної опіки, яку створюють:

· прийомні сім'ї,

· сімейні дитячі будинки.

Прийомну сім’ю утворюють найближчі родичі дитини - бабусі й дідусі або брати та

сестри дитини. Дальня родина чи некровні для дитини це непрофесійні та професійні прийомні сім’ї.
Прийомною сім’єю може бути особа або особи, які:

· забезпечать належний догляд за дітьми,

· здорові, 

· мають відповідні життєві та матеріальні умови, 

· можуть задовільнити емоційні, розвивальні, соціальні та релігійні потреби дітей,

· не були і не являються позбавлені батьківських прав, батьківські права не були обмежені або припинені, 

· виконують аліментні обов’язки, 

· не мають обмеження в юридичних діях, не були судимі, 

· закінчили навчання для кандидатів для прийомних батьків та проживають у Кракові.


Міський Центр Соціальної Допомоги, 
Колектив щодо Прийомної Сім’ї

вул. Пілсудського 29 
тел. 12 422 29 94, 12 431 07 15.

www.mops.krakow.pl
(вкладка: Стань прийомною сім’єю у Кракові)

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
5.1. Фінансова допомога

Прийомні сім’ї та особи, які керують сімейними будинками, в яких розміщені діти, мають право на:

· допомога на покриття витрат на утримання дитини в прийомній родині (694 злотих на місяць - прийомна найближча сім'я, або 1052 злотих - непрофесійна і професійна прийомна сім'я та будинок дитини),

· допомога на покриття збільшених витрат на проживання (211 злотих на місяць), якщо дитина має свідоцтво про інвалідність або довідку про значний або середній ступінь інвалідності,
· допомога на покриття збільшених витрат на утримання дитини в професійній прийомній сім’ї (211 злотих на місяць) у разі влаштування відповідно до Закону від 26 жовтня 1982 року про провадження у справах неповнолітніх (професійна прийомна сім'я).

Крім того, сімейні дитячі будинки зобов’язані отримувати:

· фінансові ресурси для покриття витрат, пов’язаних з проведенням необхідного ремонту приміщення в багатоквартирному будинку або односімейному будинку, в якому працює сімейний дитячий будинок (до суми коштів, визначених договором на утримання сімейного дитячого будинку),

· фінансові ресурси для покриття інших необхідних та непередбачених витрат, пов’язаних з доглядом та вихованням дитини або функціонуванням сімейного дитячого будинку (до суми, визначеної у договорі на утримання сімейного дитячого будинку),

· фінансові ресурси на утримання приміщення в багатоквартирному будинку або односімейному будинку.

Допомога та додатки надаються прийомним сім’ям та особам, які керують сімейними будинками до досягнення дитиною 18 років, а також сім’ям, у яких залишаються особи після досягнення повноліття та продовжують навчання.

Прийомні сім'ї та сімейні дитячі будинки також отримують додаткову плату в розмірі до 500 злотих на місяць за кожну дитину до 18 років та одноразову допомогу Добрий Старт- 300 злотих.

СТВОРЮЄМО СІМ’Ю В КРАКОВІ

Окрім обов’язкової допомоги, прийомні сім’ї можуть подавати заявки на допомогу, яка випливає із виниклих потреб. Це:

· дофінансування для відпочинку поза місцем проживання дитини,

· одноразова допомога на покриття необхідних витрат, пов’язаних з потребами

прийомної дитини,

· допомога на покриття витрат, пов’язаних з виникненням випадкових подій та інших подій, які мають вплив на якість здійснюваного догляду, видаються одноразово або періодично,

· фінансові кошти для підтримки житлового приміщення в багатоквартирному будинку або односімейному будинку,
· допомога на покриття витрат на проведення необхідного ремонту житлового приміщення в багатоквартирному будинку або односімейному будинку, що надається один раз на рік.
Сімейні дитячі будинки можуть також звертатися за допомогою у зв'язку з їх потребами. Це є:
· дофінансування для відпочинку поза місцем проживання дитини,

· одноразова допомога на покриття необхідних витрат, пов’язаних з потребами

прийомної дитини,

· допомога на покриття витрат, пов’язаних з виникненням випадкових подій та інших подій, які мають вплив на якість здійснюваного догляду, видаються одноразово або періодично,

На підставі договорів, укладених з Міською Гміною Кракова та коригування заробітної плати з квітня 2019 року, особа, яка керує сімейним дитячим будинком, має право на заробітну плату:

· 910,40 зл. брутто (у випадку догляду за 4-5 дітьми),

· 5012,70 зл. брутто (у випадку догляду за 6–8 дітьми).

Професійним прийомним сім'ям надається винагорода на підставі договорів, укладених з Міською Гміною Кракова залежно від кількості дітей та типу сім'ї:

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
► професійна прийомна сім’я, яка виконує функцію сімейної допомоги

· 3 500,00 злотих брутто - обов’язок піклуватися не більше, ніж 1 дитиною,

· 300,00 злотих брутто - обов’язок піклуватися не більше, ніж 2 дітьми,

· 800,00 злотих брутто - обов’язок піклуватися не більше, ніж 3 дітьми,

► професійна спеціалізована прийомна сім’я:
· 3 500,00 злотих брутто - здійснення догляду за 1 дитиною,

· 000,00 злотих брутто - здійснення догляду за 2 дітьми,
►професійна прийомна родина

· 3171,30 зл. брутто - догляд за 2 дітьми,

· 3785,10 зл. брутто - догляд за 3 дітьми,

· 4398,90 зл. брутто - догляд за 4 дітьми.

Міський Центр Соціальної Допомоги

Відділ Допомоги Дітям

вул. Лімановського 13/5-6, тел.: 12 616 53 31

(у справі професійних прийомних сімей та сімейних дитячих будинків)

вул. Мостова 4, тел. 660 660 822 (у справі прийомних сімей кровних і некровних)

5.2. Нефінансова допомога

      Нефінансова допомога, спрямована на прийомні сім'ї, включає:

1. Навчання для кандидатів на виконання функції кровних прийомних сімей та новостворених кровних прийомних сімей. Це є цикл зустрічей, спрямованих на ознайомлення сімей з психологічними аспектами функціонування дитини, переданої до опіки, завданнями і дозволами, а також з системою підтримки прийомних сімей.

2. Навчання для кандидатів на виконання функцій непрофесійної, професійної прийомної сім’ї та ведення сімейного дитячого будинку. Учасники мають можливість отримати знання та навички в області: правових питань, що стосуються прийомної опіки, обраних елементів педагогіки, психології розвитку та освіти, ефективної комунікації, значення сім’ї, її функцій і завдань. Крім того, вони набувають знання про вплив кризових ситуацій на дитину, проблеми наркоманії та її впливу на функціонування сім’ї, і зокрема, на розвиток дитини. Вони підвищують і зміцнюють батьківські компетенції, готуються використовувати підтримку в ролі прийомних батьків.
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3. Школа для батьків і вихователів, спрямована на прийомні сім’ї та людей з їх оточення (у тому числі біологічних батьків дітей, які перебувають в прийомній опіці), які хочуть вдосконалити свої компетенції у сфері опіки та виховання.
4. Програма Локальної Активності пропонує прийомним сім’ям логопедичні та дієтичні консультації, юридичні консультації, допомогу в навчання, верховій їзді, уроки плавання та інші заняття, що розвивають таланти та інтереси, клуб вихідного дня, екскурсії.

5. Cемінари з елементами тренінгу з заміни агресії. Спрямований на дітей, які перебувають в прийомній опіці, дає можливість отримати знання та навички у сфері: вирішення важких та конфліктних ситуацій, заміни агресії конструктивними способами реагування та спілкування, контролю гніву та набуття здатності будувати правильні стосунки у групі.
6. Профілактично-розвивальна група для підлітків, які знаходяться у прийомній опіці. Група є відкритого типу, спрямована на підлітків у віці 14-17 років, які перебувають у прийомних сім'ях. Мета групи - підвищити самооцінку і почуття цінності у учасників, самопізнання, подолання страхів і слабкостей, досвід відчуття прийняття групою однолітків і вказівка на здорові, соціально прийнятні та цікаві способи організації вільного часу.

7. Групи підтримки для прийомних сімей. Групи мають відкритий характер і призначені   для прийомних сімей на території Міської Гміни Краків.

8. Нагляд і навчання. Вони були пристосовані до потреб, про які повідомляють особи, що виконують прийомну опіку.

9. Волонтерство спрямоване на дітей з прийомних сімей і має форму допомоги в навчанні та організації вільного часу.
10. Психологічне консультування.

Міський Центр Соціальної Допомоги

Колектив щодо Прийомної Сім’ї 

вул. Пілсудського 29

тел.12 422 29 94, 12 431 07 15 

www.mops.krakow.pl

(вкладка: Стань прийомною сім’єю у Кракові)

Моє місто Краків

«Маленька батьківщина» - це та територія, в якій живе людина і з якою вона емоційно пов’язана, що виражається завдяки її особливій турботі про спільний простір.

У цьому розділі ми повідомляємо:

• чому варто платити податки в Кракові,

• що іноземець повинен знати про функціонування міста,

• що робити, коли ви хочете підключити електроенергію чи воду чи каналізацію до свого будинку,

• хто управляє відходами у місті та відповідає за його чистоту,

• що таке Громадський Бюджет, Місцева Ініціатива та Громадський Центр.
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
1. СПЛАЧУЙТЕ ПОДАТКИ В КРАКОВІ

ТА КОРИСТУЙТЕСЯ КРАКІВСЬКОЮ КАРТКОЮ 

Дохід Кракова, який включає дотації, субвенції, доходи від місцевих податків і зборів,

спадщини, пожертвування, і, насамперед, частину прибуткового податку фізичних осіб складає понад 5,6 млрд злотих. Близько 1,6 млрд. злотих надходить з податку ПДФО (PIT), що становить понад 30% усіх доходів міста.
Сума, яка надходить до міського бюджету у зв’язку зі сплатою однією людиною

податку ПДФО (PIT) на території Кракова, становить близько 2250 злотих. Тож чим більше людей платить податки в Кракові, тим більше грошей йде до міської казни. Податок з ПДФО однією особою може бути:

· придбати та встановити 10 велосипедних стелажів,

· пофарбувати 30 пішохідних переходів,

· побудувати тротуар площею 14 м2 з велосипедною доріжкою,

· посадити 2 дерева.

Саме завдяки податковим надходженням місто розвивається швидше, стає привітнішим до своїх жителів та відповідає їх потребам. З доходу від податку з ПДФО більшості людей можна зреалізувати:
· нове накриття на зупинках (= 14 платників податків),

· кілометр велосипедної доріжки (= 144 платники податків),

· придбання сучасного автобуса (= 400 платників податків).

Кожен новий платник податків важливий для міста, адже завдяки йому місто отримує ще більші можливості та може краще піклуватися про якість життя своїх мешканців.

1.1.
Чи можна платити податок у Кракові, не будучи тут зареєстрованим?       

Відповідно до закону (у випадку податку з ПДФО) місцем розрахунків за фізичну особу є податкова інспекція відповідно до місця проживання платника податку на останній день податкового року. Це означає, що вам не потрібно реєструватися тут, щоб платити податки в Кракові. Достатньо тут проживати.

МОЄ МІСТО КРАКІВ

1.2. Як змінити податкову інспекцію?


Якщо ви ще не платите податки в Кракові, а живете в столиці Малопольщі і хочете впливати на розвиток міста, ви можете змінити податкову інспекцію. Це легко. В період податкових розрахунків достатньо вказати у формі PIT краківську адресу проживання та вказати дані відповідної податкової інспекції. Крім того, в будь-який момент ви можете заповнити односторінкову форму ZAP-3, доступну на сайті Міністерства Фінансів та в кожній податковій інспекції, а потім подати її особисто або надіслати поштою до відповідної податкової інспекції. 
Якщо (на наше прохання) розраховується роботодавець, то нам достатньо повідомити його про зміну адреси (для податкових цілей) на краківську. Тоді роботодавець відправляє наші свідчення у відповідну краківську податкову інспекцію. Не треба (письмово чи особисто) змінювати дані в поточній податковій інспекції. Управління самі оновлять їх.

www.krakow.pl/podatki (вкладка: Сплачуйте податки та користуйтеся Краківською Карткою)

Завдяки доходу від податку з ПДФО, Краків має можливості фінансувати різні завдання. Це також дає щось взамін.

Це Краківська Картка!

З її допомогою ви можете придбати квиток на MPK дешевше - і в агломерації - а також частіше користуватися культурною пропозицією, оскільки з карткою вона дешевша.


www.kk.krakow.pl

(детальна інформація про програму «Краківська Картка», перелік комерційних партнерів, які пропонують знижки на послуги: гастрономію, спорт та відпочинок, здоров'я, виховання та освіту)
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2. Краків для іноземців - найважливіша інформація

Якщо ви збираєтесь приїхати до Польщі, вам знадобляться такі документи:

· Якщо ви громадянин Шенгенської країни, вам потрібно мати з собою дійсний проїзний документ (паспорт) або дійсне посвідчення особи.

· Якщо ви громадянин країни Європейського Союзу, що не перебуває в Шенгенській зоні - дійсний проїзний документ (паспорт) або дійсне посвідчення особи.

· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні з можливістю в'їзду до Польщі в рамках безвізового режиму - дійсний проїзний документ (паспорт).

· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні з можливістю в'їзду до Польщі в рамках безвізового режиму на основі біометричного паспорта - дійсний біометричний паспорт.
· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні без можливості в'їзду до Польщі в рамках безвізового режиму- діючий проїзний документ (паспорт) з дійсною національною візою (D) або шенгенською візою (C).

· Якщо ви громадянин країни, що не перебуває в Шенгенській зоні, і маєте дозвіл на проживання, виданий країною шенгенської зони - дійсний проїзний документ (паспорт) та дійсний дозвіл на проживання, виданий країною шенгенської зони.


УВАГА!

Іноземець, який в’їжджає до Польщі, повинен мати медичне страхування, дійсне на час передбачуваного перебування.

МОЄ МІСТО КРАКІВ

Як отримати візу?

· Якщо ви хочете отримати польську національну візу (D), вам слід звернутися відповідно до місця проживання до компетентного консула Республіки Польща.

· Якщо ви хочете отримати національну візу (D) іншої країни, що належить до Шенгенської зони, слід звернутися до компетентного консула країни-члена.

· Якщо ви хочете отримати шенгенську візу (С), Вам слід звернутися до компетентного консула країни Шенгену.

Як довго ви можете залишитися в Польщі?

· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні з можливістю в'їзду до Польщі в рамках безвізового режиму, ви можете залишитися на 90 днів з моменту в'їзду в Шенгенську зону.
· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні та у вас є польська національна віза (D), дата перебування визначається індивідуально для кожної національної візи. (Зверніть увагу на термін дії візи та кількість днів, дозволених на перебування у Польщі!)
· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні, і у вас є національна віза для країни, що належить до Шенгенської зони (D), ви можете залишитися на 90 днів від в'їзду в Шенгенську зону, якщо тільки термін дії візи або кількість днів, які потрібно використати для вашого перебування, менша. (Зверніть увагу на термін дії візи та кількість дозволених днів!)
· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні і у вас є шенгенська віза (С), ви можете перебувати в Польщі 90 днів з моменту в'їзду в Шенгенську зону.
· Якщо ви є громадянином країни, що не перебуває в Шенгенській зоні та маєте дозвіл на проживання, виданий країною шенгенської зони - це дає право на переміщення на території інших держав-членів Шенгенської зони (включаючи Польщу) протягом строку, що не перевищує 90 днів протягом кожного 180-денного періоду.
· Якщо перебування на території Республіки Польща має тривати довше 3 місяців і довше, ніж дозволяють вищезгадані титули проживання, слід звернутися до компетентного воєводи, з заявою про дозвіл на тимчасове проживання або дозвіл на постійне проживання.
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Якщо ви є громадянином Європейського Союзу:

· Громадяни ЄС і члени їх сімей, які не є громадянами ЄС, можуть перебувати в Польщі терміном до 3 місяців. Якщо перебування на території Республіки Польща триває протягом періоду, що перевищує 3 місяці, громадянин ЄС, а також член його сім’ї, що має громадянство ЄС, зобов’язані зареєструвати своє перебування, а член сім’ї, який не є громадянином ЄС, зобов’язаний отримати карту перебування члена сім’ї громадянина ЄС.

Я в Польщі і в мене проблема- що робити?

· Якщо ваш проїзний документ (паспорт, посвідчення особи) пропав і його не знайдено, вам потрібно звернутися до свого дипломатичного представництва (амбасади, консульства), щоб отримати новий проїзний документ.

· Якщо сталася надзвичайна ситуація, що перешкоджає виїхати з Польщі (наприклад, хвороба, раптова ситуація, втрата паспорта та неможливість отримати новий проїзний документ), не забудьте узаконити ваше перебування в Польщі.

· Якщо термін дії візи закінчується або у вас є сумніви щодо законності перебування, негайно зверніться до консультантів Відділу Громаданських Справ та Іноземців Малопольського Воєводського Управління в Кракові.
Питання, пов'язані з легалізацією перебування в Польщі, вирішуються:


Управління Малопольського Воєводства у Кракові

Відділ Громаданських Справ та Іноземців 

Краків, вул. На Ронді 6 (перший поверх, кабінет для обслуговування іноземців та паспортний кабінет, вікна 16 та 17). 
Адреса кореспонденції: вул. Баштова 22, 31–156 Краків, 
e-mail: wo@malopolska.uw.gov.pl
Інша інформація:


Відділ Громаданських Справ та Іноземців 

Краків, вул. На Ронді 6, перший поверх, тел. +48 12 39 21 804

wo@malopolska.uw.gov.pl
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Допомога та консультація:


Інформаційний пункт для іноземців, вул. Баторего 2/28 

тел.12312 06 46

Понеділок: 8.00-15.00

Вівторок: 14.00-19.00

Середа: 8.00-13.00

Четвер: 14.00-19.00

П’ятниця: 8.00-13.00

Субота: 10.00-14.00 (друга та третя субота місяця)

Неділя: 10.00-14.00 (третя неділя місяця). 

info@migrant.krakow.pl
2.1. Відкритий Краків - інформаційний пункт

У рамках реалізації Програми «Відкритий Краків» для іноземців було створено Інформаційний пункт для іноземців, який працює за адресою вул. Баторего2/28.

Її завдання - досягнення наступних цілей: підвищення знань іноземців про їхні права та обов'язки та питання, пов'язані з життям у місті, активізація громадянської участі іноземців, які проживають у Кракові та їх інтеграція з мешканцями міста, посилення інформаційно-пропагандистської діяльності у сфері інтеграції іноземців у Краків.

Тут надаються послуги 4-ма мовами: польською, англійською, українською, російською та за попередньою домовленістю також іншими (іспанською, арабською).

Пункт пропонує консультації:

· юридичні,

· психологічні,

· навчальні,

· з професійним радником,

· з Національною Інспекцією Праці (PIP),

· з Установою Соціального Страхування (ZUS).
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Консультанти також надають інформацію про:

• правові норми (легалізація перебування, купівлі та оренди нерухомості та іншого),

• функціонування системи соціального страхування та доступу до медичної допомоги,

• доступ до ринку праці, підвищення професійної кваліфікації,

• отримання соціальної та житлової допомоги та соціальних пільг,

• освіту дітей та дорослих, включаючи вивчення польської мови,

• доступ до культури,

• адміністративні процедури, пов'язані з поточним функціонуванням в місцевому середовищі (наприклад, посвідчення водія, реєстрація автомобіля, прописка, Pesel, ePUAP тощо),

• права споживачів.


www.otwarty.krakow.pl
 www.facebook.com/OtwartyKrakow 

www.facebook.com/PIO.KRK
 info@migrant.krakow.pl 
тел.12312 06 46

Понеділок: 8.00-15.00

Вівторок: 14.00-19.00

Середа: 8.00-13.00

Четвер: 14.00-19.00

П’ятниця: 8.00-13.00

Субота: 10.00-14.00 (друга та третя субота місяця)

Неділя: 10.00-14.00 (третя неділя місяця)

Потрібні номера телефонів:

Інформація про легалізацію перебування іноземців:

тел.123921804, факс 124223019

Інформація про місце проживання громадян Євросоюзу та членів їхніх сімей:

тел. 123921815, факс: 124223019

Інформація про запрошення:

тел.123921807, факс 124223019

МОЄ МІСТО КРАКІВ

Інформація про візові питання:

тел.123921579, факс 124223019

Інформація про видачу дозволів на роботу іноземцям:

 тел. 123921579,123921837

Час обслуговування:

Понеділок: в 9.00-17.00 вівторок - п’ятниця: 8.00-15.00

www.muw.pl/default.aspx?page=cudzoziemcy 
3. ПІДКЛЮЧЕННЯ ТЕПЛОВОЇ ЕНЕРГІЇ

За надання тепла для наших будинків і квартир відповідальне є Міське Підприємство Теплової Енергетики в Кракові (Miejskie Przedsiębiorstwo

Energetyki Cieplnej S.A., MPEC S. A.) Енергія використовується не тільки для опалення, але і для подачі гарячої води, кондиціонування повітря, вентиляції та інших технологічних потреб, як, наприклад, підігрів плит футбольних полів, басейнів і т. д. Спектр послуг MPEC S. A. включає:

· передачу та розподіл теплоносія в міській тепломережі,

· виробництво теплової енергії в 49 котелень, в тому числі: 48 місцевих і одна мікрорайону,

· ремонт і модернізацію існуючих мереж та теплового обладнання,

· будівництво теплових мереж та приєднання нових одержувачів до міської тепломережі,

· проведення та участь в інвестиціях на користь екології та енергозберігаючих,

· виробництво компактних теплових вузлів для систем центрального опалення (ЦО), гарячого водопостачання (ГВП), вентиляції і кондиціонування повітря.

Міське підприємство теплової енергетики в Кракові є підприємством, що використовує сучасні технології та організаційні рішення. Результатом модернізації міської системи централізованого теплопостачання є ефективне постачання тепла споживачам та покращення кондиціонування повітря в місті. Свідоцтво Підприємства Чистого Виробництва, сертифікат Інтегрованої Системи Управління (ISO 9001, ISO 14001, PN-N 18001, OHSAS 18001), нагорода Пантеон Польської Екології, а також Всесвітня кліматична премія для міських систем теплової енергії, присуджена під патронатом Міжнародного Енергетичного Агентства, свідчать про те, що дії фірми є ефективними і сумісні з принципом сталого розвитку, що обмежує втручання в навколишнє середовище. 
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Головний офіс Міське підприємство теплової енергетики

ал. Іоанна Павла II 188, 

Журнал звернень:

понеділок - п’ятниця: год. 7.00-15.00 

тел. 12 646 55 33, факс 12 644 55 10

 e-mail: mpec@mpec.krakow.pl

Швидка технічна допомога

залишається доступною для клієнтів цілодобово, надає послуги, які полягають в

усуненні аварії центрального опалення в об’єктах,

крім виходу з ладу внутрішньої установки,

за що відповідає керівник будівлі.

Контакт: ал. Іоанна Павла II 188, 

тел. 993, 12 644 18 72, факс 12 646 54 77

 e-mail: mpec@mpec.krakow.pl

Бюро обслуговування клієнтів та продажу

понеділок - п’ятниця: год. 7.30-14.30 

тел.12646 51 51, 12 646 51 53

e-mail: bok@mpec.krakow.pl
Хто і коли починає і закінчує опалювальний сезон?

Постачання тепла для потреб центрального опалення може бути запущене або завершене за письмовою заявою Одержувача, яка повинна бути підписана уповноваженою особою, що представляє Одержувача, та подана до MPEC S.A. Початок і кінець опалювального сезону залежить в першу чергу від рішень споживачів тепла.

МОЄ МІСТО КРАКІВ

Якщо ви живете в багатоквартирному будинку і в квартирі занадто холодно

У разі недогріву окремих приміщень слід звернутися до власника, адміністратора чи розпорядника нерухомості з проханням про втручання, уточнення або відновлення належних параметрів. MPEC S.A відповідає за подачу тепла в будівлю, а не на окремі приміщення.

Явище недостатнього обігріву окремих квартир може бути пов’язане, зокрема, з:

· неправильною роботою установки ЦО в будівлі (поломка, неправильне регулювання або виконання такого регулювання при зміні замовленої теплової потужності),

· заниженням розміру замовленої теплової потужності по відношенню до реальних потреб.

Що таке гаряче водопостачання (ГВП)?

Гаряче водопостачання - це продукт, який утворюється в результаті нагрівання холодної водопровідної води мережевим теплом. Вироблене в ТЕС тепло потрапляє до теплової мережі, а потім до теплових вузлів у будівлях, де воно використовується не тільки для центрального опалення, але може також нагрівати воду з водопроводів. 

Як визначаються ціни за тепло?

Енергетичні компанії готують тарифи на тепло відповідно до принципів, викладених у Законі від 10 квітня – Право енергетичне (Журнал законів 2019 року, пункт 755, 730) та нормативно-правових актах, виданих на підставі цього Закону. У сфері тепла ці положення є розпорядженням міністра енергетики від 22 вересня 2017 року про детальні правила формування та обчислення тарифів та розрахунків за теплопостачання (Журнал законів за 2017 р., Пункт 1988 р.).

Підготовлений таким чином тариф подається у формі заяви до Місцевого Відділення Управління Енергетичного Регулювання (УЕР). Під час адміністративної процедури до затвердження тарифу Президент УЕР аналізує подану заявку, щоб перевірити, чи відповідає розроблений підприємством тариф вимогам, зазначеним у вищезазначеному Законі. Процес затвердження тарифів пов’язаний з детальним контролем обґрунтованих

витрат компанії та з перевіркою розрахунку нових цін. УЕР стоїть на сторожі дотримання правил, врівноважує інтереси сторін: теплопостачальна компанія - одержувач, але перш за все захищає інтереси одержувача, перевіряючи обгрунтованість підвищення та ретельність при складанні тарифу.
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Після перевірки тариф буде затверджений Президентом Управління регулювання енергетики. Тариф включає ціни і ставки оплат за тепло для окремих, визначених у ньому одержуачів і має абсолютний обов’язковий характер.
Тариф MPEC S.A буде опублікований в Законодавчому віснику Малопольського воєводства. Він також доступний для одержувачів в Бюро з обслуговування клієнтів (БOK) та на веб-сайті: 

www.mpec.krakow.pl
Тепло круглий рік

Послуга базується на автоматику погоди тобто системі пристроїв, встановлених в центрах розподілу тепла, які контролюють подачу тепла залежно від температури за межами будівлі. Коли температура падає нижче певного рівня, вузол включається і починає подачу тепла в будинок. Аналогічно, коли температура піднімається, подача тепла автоматично припиняється.

Гранична температура, що обумовлює початок подачі тепла, завжди визначається замовником - залежно від його уподобань та потреб.

Переваги

Забезпечення теплового комфорту в квартирі протягом року суттєво впливає на технічний стан будівлі, і перш за все на здоров’я його мешканців. Він захищає від небезпечних для здоров’я і конструкції  будівлі грибків на внутрішніх стінах та фасадах. Нагріта квартира дозволяє уникнути простудних захворювань, що означає більшу безпеку та менші витрати. Завдяки автоматичному теплопостачанню вам не потрібно вкладати кошти в додаткові опалювальні рішення, наприклад, електронагрівачі.

Витрати

Запуск послуги безкоштовний. Плата нараховується за фактично надане тепло. Це означає, що у разі високих температур замовник не понесе додаткових витрат.

МОЄ МІСТО КРАКІВ

Хто може скористатися послугою?

Вона доступна для жителів багатоквартирних будинків, які використовують центральне опалення та ГВП.
Якщо ви зацікавлені у використанні послуги Тепло протягом усього року та проживаєте у багатоквартирному будинку, повідомте про цю потребу керівника / адміністратора будівлі, який зв’яжеться з MPEC S.A., щоб визначити умови співпраці.

4. ПРИЄДНАННЯ НЕРУХОМОСТІ ДО ВОДОПРОВІДНОЇ МЕРЕЖІ ТА/АБО КАНАЛІЗАЦІЇ

Приєднання нерухомості до водопровідної та / або каналізаційної мережі, що належить до Міського підприємства водопостачання та каналізації S.A. у Кракові вимагає декількох етапів:

Подання запиту на видання технічної інформації

Особа, яка має власність, розташована в межах м. Краків, яка зацікавлена у приєднанні її до водопровідної та / або каналізаційної мережі, повинна звернутися до Міського підприємства водопостачання та каналізації S.A. у Кракові із запитом про видання технічної інформації щодо можливості водопостачання та каналізації (форма PRINT NO ITT-1).

Міське підприємство водопостачання та каналізації» видає технічну інформацію

протягом 20 робочих днів від дати подання заяви, а у випадках, що потребують детального розгляду, термін може бути продовжений до 30 робочих днів.


Інформація та подання заявок:

вул. Сенаторська 9, каб. 5

 тел.12 42 42 315

У випадку, коли параметри та місцезнаходження існуючих або проектованих мереж достатні для приєднання нерухомості (тобто не виникає необхідності в будівництві/реконструкції мережі) - що повинно випливати зі змісту виданої технічної інформації - наступним етапом є розробка проектної документації у галузі підключень і подача заяви про видачу умов для підключення нерухомості до мережі.
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Підготовка проектної документації та заявка на видання умов приєднання до нерухомості

На підставі виданої технічної інформації про можливість водопостачання та каналізації, особа, яка подає заяву на підключення нерухомості до мережі, яка має право користуватися нерухомістю, доручає уповноваженому проектанту сантехнічної галузі розробити проектну документацію.

Ця документація повинна бути виконана відповідно до експлуатаційних вказівок щодо проектування, реалізації та приймання обладнання та водопровідних і каналізаційних приєднань. Міське підприємство водопостачання та каналізації видає умови приєднання нерухомості до мережі (разом з наданням водопостачання та / або відведення стічних вод) на прохання заявника про їх видачу та на підставі заяви, доданої до проектної документації.

Якщо представник діє від імені особи, яка звертається за вищезазначеними умовами, до заяви має бути додана відповідна довіреність.
Заява про видачу умов на приєднання об’єкта нерухомості до мережі повинна бути подана у формі ITT-3.

До заяви необхідно додати:

· як мінімум два екземпляри проектної документації,

· право власності на користуванням об’єктом нерухомості.

Міське підприємство водопостачання та каналізації видає умови про приєднання

нерухомості до мережі протягом 20 робочих днів від дати подання заяви, а у випадках, які потребують детального розгляду, термін може бути продовжений до 30 робочих днів.

Заяву про видачу умов приєднання нерухомості до мережі необхідно подати на 

Пост Технічного Відділу, Краків, вул. Сенаторська 1, каб.  5).

Подання заяви про укладення договору про приєднання

Перед початком робіт, пов’язаних з виконанням підключення водопостачання і/або

каналізації інвестор подає в Міське підприємство водопостачання та каналізації заяву

про укладення договору про приєднання у формі F4-3-2.
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До заяви необхідно додати:

· план розташування з'єднання на копії поточної головної карти чи дозвіл на будівництво або повідомлення про намір встановити з'єднання,

· ксерокопію витягу протоколу з координаційної наради щодо упорядкування місця розташування запланованих комунальних служб (разом із графічним додатком),

· ксерокопію будівельних прав підрядника або інформацію  про те, що права подано в MPWiK S.A.,

· документ, що підтверджує право власності на користування нерухомістю,

· письмові згоди власників нерухомості та керівників доріг на в’їзд на територію для реалізації приєднань,

· заяву на укладення договору на водопостачання та каналізацію (F 3-5-1),

· витяг з Державного судового реєстру або свідоцтво про підприємницьку діяльність,,

· дві копії договору про приєднання (форма F4–3–7).


Інформація та подання заявок:

вул. Cенаторська 9, пост 4 тел. 12 42 42 412

У відповідь на заяву про укладення договору про приєднання MPWiK S.A.  призначає інспектора, який здійснюватиме контроль над виконанням під’єднання. Відповідь разом з одним екземпляром договору про приєднання відправляється особі, яка подає заявку на приєднання до мережі.

Перш ніж розпочати роботи, зверніться до призначеного інспектора MPWiK S.A., щоб обговорити умови приєднання.

Детальні умови виконання водопровідних та каналізаційних з'єднань наведені у формі F4–3-1, а також вказівки.

Після завершення робіт і доставки післявиконавчої документації та геодезичної

інвентаризації приєднання складається протокол приймання.

Після підписання протоколу приймання складається договір на водопостачання та/або каналізацію. Після його заключення встановлюється дата встановлення водолічильника.
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MPWiK S.A. видає рахунок-фактуру згідно з тарифом на колективне водопостачання та колективну каналізацію в Міській Гміні Кракова, що діє у визначений рік.

Підписання договору та установка пристрою

На основі зібраних документів та заяви інвестора Комунальне підприємство водопостачання та каналізації в Кракові складає два екземпляри договору на водопостачання та/ або відведення стічних вод, які необхідно підписати особисто в Бюро обслуговування мешканців. Після підписання зазначеного вище договору, обговорюється термін встановлення водолічильника Міським підприємством водопостачання та каналізації.

Установка пристрою можлива лише в присутності інвестора або уповноваженої ним особи. Для підтвердження встановлення водолічильника інвестор отримує протокол про установку, який є основою для початку нарахування витрат за споживання води та / або каналізації, відповідно до показань водолічильника.


Додаткова інформація, форми заяв

 та електронні версії Положень про водопостачання та каналізацію

 в м. Краків та експлуатаційних вказівок щодо проектування, 

реалізації та приймання водопровідно-каналізаційного 

обладнання та з'єднань розміщені на веб-сайті: 

www.wodociagi.krakow.pl (вкладка: Зона Клієнта)

5. Управління комунальними відходами

Адміністратор інтегрованої системи управління відходами у м. Краків – є Міське Очисне Підприємство Sp.z o.o. у Кракові.

У рамках інтегрованої системи управління комунальними відходами МОП Sp.z o.o.  
організовує збір комунальних відходів від місцевих жителів (це роблять компанії, відібрані в тендері) та управління установками для їх переробки. Сьогодні система управління відходами, що застосовується у Кракові, вважається однією з найбільш організованих серед великих міст у Польщі, а експерти вважають її зразковою.
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Що повинен знати житель?

Кожен власник нерухомості у Кракові чи суб’єкт господарювання, який управляє нею від імені власника, зобов’язаний подати від імені власника в Управління Міста Кракова декларацію про розмір оплати за утилізацію комунальних відходів.


Відділ податків і Оплат Управління Міста Кракова, 

вул. Новохутська 1D.

Декларації також можна подавати в Пунктах Обслуговування

Платника податків Управління Міста Кракова

(ал. Повстання Варшавського 10,

мікрорайон. Згоди 2, вул. Велицька 28а)

або надіслати за адресою: www.deklaracje.mpo.krakow.pl, 
або на адресу Бюро обслуговування платників податку (БОП): 
www.ibop.mpo.krakow.pl
Завдяки даним із декларацій гміна знає, скільки відходів буде утворюватися в цій

нерухомості (декларацію потім можна змінити). Власник повинен самостійно обладнати

свою нерухомість контейнерами для сміття - їх можна купити і мати свої власні, або орендувати у компанії, яка пропонує такі послуги.

Як сортувати відходи?

З 1 квітня 2019 року має відбуватися селективний збір комунальних відходів за такими принципами.
Жовтий контейнер (або мішок): Метали та пластмаси - пластикові пляшки та упаковки від харчових продуктів, поліетиленові пакети, упаковки від засобів чищення, багатокомпонентні упаковки  (наприклад, коробки для напоїв), металеві банки, дрібний металевий лом, пінопласт (не вбудований).

Синій контейнер (або мішок): Папір - нежирний папір, картонна упаковка, паперові пакети та мішки, газети та журнали, каталоги та листівки, офісний папір, зошити та книги, обгортковий папір.

Зелений контейнер (або мішок): Скло- скляні пляшки та банки для напоїв та продуктів, скляні ємності для косметики (якщо вони не виготовлені з кількох поєднаних сировин).
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Коричневий контейнер (або мішок): Біо - рослинні та фруктові відходи (шкірки тощо), залишки їжі (без м'яса та кісток), кава та чай.

Чорний / сірий контейнер: Змішані відходи - жирний папір, забруднені плівки, використані рушники та серветки, лакований і покритий плівкою папір, предмети гігієни (наприклад, памперси), настільне скло, кераміка, фарфор, кристали, термостійке скло, дзеркала, м'ясо, кістки.

Будівельні відходи і відходи після знесення, а також інші проблемні відходи, які не можна розміщувати в контейнерах, жителі Міської Гміни Краків можуть безкоштовно здати у Пункти селективного збору комунальних відходів (Сміттєзвалище на вул. Новохуцкій 1 і Пункт збору великогабаритних відходів на вул. Кременецькій 40).

Спектр послуг, доступних для жителів Кракова, в рамках Інтегрованої Системи управління відходами є набагато більший, ніж в інших гмінах. Крім стандартного прийому відходів з-під будинків, жителі можуть використовувати ряд програм, завдяки яким в якості оплати за транспортування та управління відходів (тобто без будь-яких додаткових витрат) можна віддавати більше фракцій і видів відходів.

Програма приймання зелених відходів - єдина в Польщі реалізована в такому масштабі (щороку з квітня по грудень) програма збору зелених відходів з дому раз на тиждень (згідно графіку).
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Електробригада по телефону - прийом електричних відходів, використаного

електричного та електронного обладнання (заявки через гарячу лінію).

Збір великогабаритних відходів (за розкладом).

Кіно за батарейки- збір використаних батарейок в дитячих садах, школах і навчальних закладах в обмін на квитки в кіно для зареєстрованих груп.

Краківські EKO-КОРОБКИ - це спеціальні контейнери, розміщені біля деяких торгових центрів у Кракові, куди можна викинути лампочки, акумулятори, невелику електроніку та компакт-диски. Спеціальні автомобілі, які чергують два рази на місяць поруч із системою EKO-КОРОБОК, також збирають використані ліки, шприци та попередньо наповнені шприци.


МОП Краків

вул. Новохутська 1

тел.12646 22 02, телефон гарячої лінії: 801 084 084

www.mpo.krakow.pl

електронна пошта: mpo@mpo.krakow.pl

Головна Диспетчерська Служба MОП

тел.12646 23 61

електронна пошта: interwencje24h@mpo.krakow.pl

Відділ податків та Оплат Управління Міста Краків

вул. Новохутська 1

тел.12 616 97 43, 12 616 97

(із закінченнями: 32–39, 41–42, 75, 79) - заяви та рішення

тел.12 616 96 85, 12 616 96

(із закінченнями: 86, 89, 90, 92, 94, 95, 97, 98) - оплати

тел. 12 616 9 (плюс дві останні цифри в діапазоні: 17-23) - оплати

Нагляд за Міською Гміною Кракова

за Інтегрованою Системою Управління Комунальними Відходами  здійснює Відділ Управління Комунальними Відходами  

Управління Міста Краків:

тел.12 616 88 18
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6. Підтримання чистоти та порядку

Відповідальним за підтримку чистоти та порядку в м. Краків є Міське Очисне Підприємство Sp.z o.o (на підставі Постанови № LII / 697/12 Краківської міської ради з

11 липня 2012 року про доручення Міському Очисному Підприємству  Sp. z o.o. у Кракові обов'язкового власного завдання гміни підтримувати чистоту та порядок на території Міської Гміни Кракова).

У сфері підтримки чистоти та порядку, MОП Sp. z o.o. виконує завдання значною мірою самостійно, також використовуючи пропозицію спеціалізованих компаній. Прибирання міста включає, зокрема, механічне та ручне підмітання, миття та очищення вулиць, тротуарів та велосипедних доріжок, а взимку також прибирання снігу з них та утримання в хороших умовах. Крім того, в рамках підтримання чистоти та порядку проводяться спорожнення контейнерів для сміття в громадських приміщеннях та інші заходи.

Що повинен знати мешканець?

Права та обов'язки власників нерухомості, наприклад, у сфері очищення грязі, снігу, льоду та інших забруднюючих речовин з частини нерухомості, чи миття та ремонту автотранспорту, крім мийки та ремонтних навчань, викладені в Положенні про підтримку чистоти та порядку в м. Краків (www. bip.krakow.pl).

Інформація про організоване MОП Sp. z o.o. підтримання чистоти та порядку в м. Краків, включаючи графіки послуг з прибирання, доступні за адресою:


www.mpo.krakow.pl/pozimowe-oczyszczanie-miasta 

МОП Краків, вул. Новохутська 1

тел.12646 22 02

www.mpo.krakow.pl, e-mail: mpo@mpo.krakow.pl 
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7. МІСТО В РУКАХ ЖИТЕЛІВ
Соціальна участь - це процес, коли громадяни отримують вплив, а опосередковано, і контроль над рішеннями органів державної влади, коли вони мають прямий чи опосередкований вплив на власні інтереси. Громадяни, отримують вплив на форму регулювання на ранньому етапі його створення, швидше за все будуть брати участь у його здійсненні. Соціальна участь характеризується активною комунікацією мешканців з владою гміни та взаємною співпрацею. Її мета - залучити громадян до кожного рішення, прийнятого владою. Ось її форми:

· Громадянський бюджет дозволяє мешканцям приймати рішення про розподіл частини бюджету міста. Мешканці найкраще знають свої потреби, а Громадянський бюджет як інструмент їх задоволення підтримує розвиток місцевого соціального капіталу та пошук інновацій.

Це також відмінний інструмент освіти для самоврядування, елемент специфічної філософії функціонування самоврядування - спільноти влади та мешканців даної територіальної одиниці, яка співпрацює для її розвитку.

До цьої пори в Кракові було проведено п'ять видань Громадянського бюджету. Більше 450 проектів, відібраних резидентами, заплановано на реалізацію на загальну суму понад 50 мільйонів злотих. У 2019 році було оновлено положення Громадського бюджету міста Кракова. Тепер кожен краківчанин може подавати заявки та голосувати за обрані районні та міські проекти.

Більше інформації на:


www.budżet.krakow.pl

Facebook: Громадянський бюджет міста Краків

· Місцева Ініціатива - це форма співпраці органів місцевого самоврядування з їх жителями з метою спільної реалізації громадського завдання на благо місцевого суспільства. Заявку на місцеву ініціативу можуть подати:

· мешканці - мінімум 2 людини,

· мешканці через неурядові організації (фонди, асоціації, спортивні клуби), які мають офіс на території Гміни, за винятком соціальних кооперативів.
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Заявку на виконання громадського завдання в рамках 

Місцевої Ініціативи можна подати в будь-який час, 
завантаживши її з веб-сайту: 
www.dialogspoleczny.krakow.pl 
(вкладка: Місцева Ініціатива)

Заява може стосуватися таких заходів, як:

• заходи, що підтримують розвиток місцевих громад та місцевого суспільства,

• діяльність благодійна,

• підтримка та популяризація національної традиції, культивування польськості та розвиток національної, громадянської та культурної обізнаності,

• діяльність на користь національних та етнічних меншин та регіональної мови,

• культура, мистецтво, охорона культурних цінностей та національної спадщини,

• сприяння та організація волонтерства,

• наука, вища освіта, навчання та виховання,

• підтримка та поширення фізичної культури, туризму та екскурсії,

• екологія та захист тварин і природної спадщини,

• громадський порядок та безпека,

• активізація.

Заявка на реалізацію місцевої ініціативи розглядається у порядку, визначеному Кодексом адміністративного судочинства. Це означає, що особа повинна отримати відповідь на заяву не пізніше 30 днів з моменту її отримання в управлінні (у складних випадках - до 60 днів).

Оцінка заявок базується на двох критеріях:

1. цілеспрямованість - визначення значення проекту для місцевої громади,

2. внесок соціальної роботи в реалізацію завдання - це може бути соціальна робота, грошові виплати або допомога в натуральній формі. Управління не надає мешканцям субсидій для місцевої ініціативи. Він підтримує це організаційно чи фактично, наприклад, купуючи послуги та / або матеріали, необхідні для її 
МОЄ МІСТО КРАКІВ

реалізації. Мешканці можуть отримати від Управління на час дії договору речі, необхідні для реалізації ініціативи.


www.dialogspoleczny.krakow.pl (вкладка: Місцева ініціатива)

· Соціальна консультація - це ще одна форма діалогу мешканців та громадських організацій з міською владою. Їх мета - залучити мешканців до розвитку міста, вони формують основу спільної відповідальності за рішення, вони породжують міжгалузеву співпрацю між неурядовими організаціями та містом і забезпечують участь мешканців у процесі прийняття рішень, які безпосередньо впливають на спосіб та якість їхнього життя.

У 2018 році була прийнята новий закон щодо консультацій з громадськістю. Акцент робився на прозорому та чіткому спілкуванні, безпосередній участі мешканців у процесі консультацій та побудові реального діалогу.


www.dialoguj.pl
Facebook (Міський Центр Діалогу) 
Громадянський центр - це доброзичливий простір для:

• неурядових організацій,

• неформальних груп,

• місцевих лідерів,

• мешканців.

Він пропонує:

• широкий спектр навчання та консультацій,

• громадські дебати на актуальні місцеві теми,

• панелі та тематичні зустрічі.
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Його цілі:

• підтримка розвитку громадської та громадянської діяльності у Кракові,

• посилення внутрішньо- та міжгалузевої співпраці в діяльності на благо жителів.

На практиці це місце, де ви можете безкоштовно використовувати простір для зустрічей своєї ініціативи / групи, організовувати лекції, показ фільмів, семінари тощо.


Громадянський центр, вул. Реймонта 2

(будівля міського стадіону імені Генрика Реймана) 

1-й поверх, каб. 39

тел. 669 528 381, e-mail: centrum@krafos.pl
www.co.krakow.pl 
ОПІКА І ОСВІТА НАШИХ ДІТЕЙ

Якість освіти на кожному етапі життя дитини має важливе значення для його розвитку. Щоб виправдати очікування батьків, місто Краків розширює свою пропозицію на навчання та намагається зробити її максимально цікавою.
У цьому розділі ми повідомляємо вас про:

• місця розміщення ясел та дитячих садків та передбачені оплати,

• завдання денного вихователя (опікуна) дитини,

• пропозиція початкових та середніх шкіл,

• навчальні пропозиції (денна або заочна форми навчання),

• освітні можливості, які пропонує місто для дітей з обмеженими можливостями.
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї

1. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТУ В КРАКОВІ 
Місто Краків опікується наймолодшими жителями міста, збільшуючи кількість ясел та дитячих садків. Це також підвищує комфортність умов навчання учнів у школах та інших дидактичних закладах - учні навчаються в сучасних класах, користуються широкою спортивною пропозицією, а також інноваційними програмами та рішеннями, що дають можливість досягти найвищих результатів.
Необхідна підтримка була надана учням, які потребують спеціальних умов навчання. Вони можуть розраховувати на підтримку експертів з психолого-педагогічних консультаційних центрів, а також розвивати свої захоплення під час позакласних заходів у 11 молодіжних домах культури.

www.bip.krakow.pl

(вкладка: Розвиток Міста, Політика, Освіта)

www.naszeszkoly.krakow.pl 

www.portaledukacyjny.krakow.pl

Відділ Освіти УМК, вул. Стаховича 18 

тел. 12 616 52 00

                e-mail: ek.umk@um.krakow.pl 
2. ЯСЛА ТА ДИТЯЧІ КЛУБИ
Запис в яслів або до дитячого клубу проводиться цілий рік. Якщо батьки хочуть записати дитину в ясла гміни, вони повинні бути жителями міста Кракова. У випадку інших дитячих ясел та інших клубів, ніж гмінні, не має такої вимоги. Ясла можуть надавати опіку дітям після завершення 20-го тижня життя до 3 років, дитячий клуб від 1 року до 3 років.
2.1. Як записати дитину в ясла?       
1. Вибираємо заклад, який нам підходить (ті, що внесені до реєстру, працюють на законних підставах, а це гарантує працевлаштування кваліфікованого персоналу та відповідає необхідним пожежним, санітарним та епідеміологічним вимогам).
ДОГЛЯД І ОСВІТА НАШИХ ДІТЕЙ

2. Телефонуємо до закладу, який обираємо, щоб підтвердити можливість прийняття нашої дитини.

3. Переживаємо період адаптації. (Ми можемо дізнатися про роботу вибраного закладу та перевірити, чи адаптовується наша дитина до умов, які там існують.)
Давайте приймемо рішення з розумом. Не будемо зневажати - іноді нам доведеться перевірити кілька закладів, перш ніж ми знайдемо найбільш підходящий.

Перелік гмінних ясел ст. 212

Перелік ясел, які здійснюються від імені гміни, ст. 212
 Перелік ясел та дитячих клубів, крім гмінних ст. 212-218

Реєстр ясел та дитячих клубів, контактні дані, 
а також інформацію про робочий час та размір оплат

 за догляд та харчування можна знайти за адресою:
www.empatia.mpips.gov.pl 

Детальну інформацію про ясла та дитячі клуби, 
які працюють у Кракові, можна отримати:

Управління Міста Кракова,

Відділ Соціальної Політики та Охорони Здоров'я

вул. Декерта 24

тел.126 616 92 84, 12 616 94 87, 12 616 97 97
2.2. ВИТРАТИ НА ОПІКУ В ЯСЛАХ І ДИТЯЧИХ КЛУБАХ
Гмінні ясла - витрати батьків за догляд становлять: 199,00 злотих (вартість догляду) і до 150,00 злотих (вартість харчування).
З плати за догляд за дітьми звільняються:
-власники «Krakowskiej Karty Rodzinnej » (Краківська сімейна карта ) і «Krakowskiej Karty Rodziny z Niepełnosprawnym Dzieckiem (Краківська сімейна карта з дитиною з обмеженими можливостями (вони мають пріоритет у прийнятті в ясла).
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- батьки, у яких двоє або більше дітей одночасно користуються послугами одних і тих же ясел (частково)

- батьки, чий дохід не перевищує 180% від доходу, який дає право на користування грошовою допомогою, встановленою законодавством про соціальну допомогу (критерій прибутку) - оплата зменшується на 100 злотих за кожну дитину.
У яслах, які здійснюють діяльність на замовлення міської гміни Краків, оплати, понесені батьками, становлять: 199 злотих (вартість догляду) та 150 злотих (вартість харчування).
Пріоритет в прийманні до ясел мають власники Краківської сімейний карти і Краківської сімейний карти з дитиною з обмеженими можливостями .
Ясла і дитячі клуби, інші, ніж гмінні - оплати, які здійснюють батьки за надання 10-годинної допомоги в усі дні тижня, в середньому становить близько 1350 злотих.
У 2019 році суб’єкти, які займаються яслами, дитячими клубами або працевлаштовують денних опікунів (усі, хто подав відповідні заяви наприкінці 2018 року), отримують з міської гміни Краків дотації до вартості догляду за дітьми. Відповідно до укладеного з Гміною договору, керівники закладів зобов’язані зменшити розмір щомісячних оплат, понесених батьками дитини чи законними опікунами, на суму дотації, отриманої від комуни, обчислену за формулою:

кількість годин на надання догляду за дитиною в даному місяці (розраховується на основі договору, укладеного з батьками або законними опікунами) x 1,70 зл. 
Таким чином, оплата, сплачена батьками, зменшується приблизно на 357 злотих на місяць (якщо припустити, що дитині надається догляд протягом дня на10 годин). Дотація (дофінансування) поширюється на всіх дітей, які перебувають на догляді в яслах, дитячих клубах чи денних садах і проживають у місті Краків.
Крім того, з 2018 року Міська Гміна Кракова надає дотації (дофінансування) кожній дитині з посвідченням непрацездатності, яка проживає у місті Краків і їй надана опіка на рівні 2,40 зл. (за годину догляду).
В середньому при 21 робочому дні та 10 годинах догляду це 504 злотих на місяць. Дофінансування призначене для організації, яка керує яслами / дитячим клубом, для покриття додаткових витрат, пов'язаних з доглядом за дитиною, яка має посвідяення інвалідності.
ДОГЛЯД І ОСВІТА НАШИХ ДІТЕЙ
2.3.  ДЕННИЙ ОПІКУН
З 1 січня 2018 року у зв’язку зі зміною Закону про догляд за дітьми віком до 3 років фізичні особи, що ведуть підприємницьку діяльність, можуть наймати денних опікунів. Денним опікуном може бути особа, яка здійснює одноосібну господарську діяльність. Це фізична особа, яку наймає гміна та юридичні особи (товариства, асоціації, фонди) та організаційні підрозділи, які не мають юридичної особи (наприклад, гмінні ясла).  Така особа може бути приватним підприємцем.
Денний опікун може доглядати максимально за п’ятьма дітьми  у віці від 20 тижнів до 3 років. У випадку, якщо в групі перебуває  дитина, якій не виповнилося одного року або потребує особливого догляду чи дитина з обмеженими можливостями, то опікун може займатися тільки трьома дітьми. За згодою всіх батьків денний опікун може здійснювати догляд  максимально за вісьмома дітьми, а у разі, якщо в групі перебуває дитина, якій не виповнилося одного року або потребує особливого догляду чи дитина з обмеженими можливостями, максимум за п’ятьма дітьми - якщо хоча б один із батьків буде здійснювати догляд за дітьми разом з денним опікуном.

Денний опікун здійснює догляд за дітьми у власному приміщенні або в приміщенні суб’єкта, який найняв денного опікуна. Давайте обирати опікунів, які знаходяться в списку, оскільки тільки вони здійснюють легальну діяльність, мають відповідну кваліфікацію та відповідають необхідним формальним вимогам. Правила надання гміною дотацій на догляд, що здійснює денний опікун, такі ж, як ті, що надаються яслам і дитячим клубам (описано вище).
Перелік денних опікунів ст. 219

Актуальні контактні дані, а також дані про час роботи і розмір оплати за догляд і харчування у денних опікунів можна знайти за адресою http://empatia.mpips.gov.pl 
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Детальну інформацію про опікунів, 
які працюють у Кракові, можна отримати: 
Управління Міста Краків,

Відділ Соціальної Політики та Охорони Здоров'я

вул. Декерта 24

тел.126 616 92 84, 12 616 94 87, 12 616 97 97
2.4. ПОВЕРНЕННЯ (ВІДШКОДУВАННЯ) ВИТРАТ ПО ДОГЛЯДУ ЗА ДИТИНОЮ
Відшкодування надається:
· безробітна особа, яка має принаймні одну дитину до 6 років або хоча б одну дитину-з обмеженими можливостями до 7 років,
· безробітна особа, яка піклується про залежну особу, після документування понесених витрат, якщо:
вона шукає роботу чи займається іншою вигідною роботою, її направлять на стажування, професійне навчання або навчання для дорослих, за умови, що вона отримує щомісячний дохід, який не перевищує мінімальної заробітної плати за роботу.
У разі прийняття на роботу чи іншої прибуткової роботи відшкодування призначається на строк до 6 місяців, у разі направлення на стажування, професійну підготовку або навчання для дорослих - на період стажування, професійної підготовки або навчання для дорослих.

Гродзке Бюро зайнятості, 
вул. Вонвозова 34

тел. 12 686 80 00 (центральна), 12 68 68 (122–123)

(інформаційний пункт)

www.gupkrakow.pl, www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
3. ДИТЯЧІ САДКИ
3.1. Місцеві та немісцеві дитячі садки 
Місцеві дитячі садки - це ті, якими керує підрозділ місцевого самоврядування (гміна) і можуть бути лише громадськими.

Дітей, які проживають у місті, у першу чергу приймають до громадських садочків. Дитячі садки місцевого самоврядування можуть відвідувати діти від 3 до 6 років, а в обґрунтованих випадках - ті, хто закінчив 2,5 роки.
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В останні роки, завдяки будівництву нових будівель та пристосуванню приміщень, не використовуваних досі для потреб дитячих садків, кількість місць в  місцевих установах по всьому Кракові з кожним роком збільшується.

У Кракові також функціонують немісцеві дитячі садки. Це:

· громадські дитячі садки (правила оплати такі ж, як і в місцевих садочках),

· приватні дитячі садки та пункти дитячого садка (вони самі визначають умови оплати за користування їх послугами).

Сім'ї, що входять до програми Краківська сімейна карта 3+ або програми Краків для сім’ї "N", можуть скористатися зниженою ставкою оплати за користування послугами місцевого дитячого садка. Це всього 50 грошів на годину (понад п’ять годин безкоштовно).

Сім'ї, охоплені одночасно програмами Краківська сімейна карта 3+ та Краків для сім’ї "N", можуть користуватися послугами місцевого дитячого садка безкоштовно.

Учні з певним видом інвалідності можуть розраховувати на безкоштовний транспорт або відшкодування транспортних витрат до шкіл / установ. Діти-інваліди віком від 5 до 6 років мають безкоштовний транспорт або відшкодування транспортних витрат до дитячих садків. У березні 2019 року міська рада Кракова ухвалила рішення, що 3- та 4-річні діти також можуть користуватися безкоштовним транспортом.


інформація про можливість подання заявок: 

Відділ освіти Управління міста Кракова.

www.bip.krakow.pl

Перелік навчальних закладів доступний за адресою:

www.portaledukacyjny.krakow.pl
www.naszeszkoly.krakow.pl 
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3.2. Спеціальні дитячі садки
Спеціальна освіта охоплює дітей та молодь з обмеженими можливостями та соціально недостосаваними, у випадку яких необхідно використовувати спеціальну організацію методів навчання та роботи. Їх викладання здійснюється як в державних школах, так і в інтеграційних або спеціальних школах / відділах чи центрах.

Серед них також спеціальні дитячі садки, які відвідують діти:

• глухі або ті, які погано чують,

• сліпі або слабозорі,

• з фізичними вадами (включаючи афазію) або інтелектуальними вадами (середньої або важкої),

• з аутизмом (включаючи синдром Аспергера),

• з пов'язаними вадами.

Краківські спеціальні дитячі садки працюють на основі перевірених методів роботи, які стимулюють органи чуття, які тренують спілкування, підтримують фізичний та інтелектуальний розвиток дітей та - що надзвичайно важливо - розвивають їх самостійність.

Краківські заклади організовують дошкільнятам та вихованцям, які мають спеціальну освіту відповіді умови навчання, адаптовані до рівня та потреб розвитку дітей.

Для цього використовується сучасне спеціалізоване обладнання, а також навчальні кабінети для окремих занять. Серед них такі кабінети, як: кабінет досвіду світу, тренажерні зали та кімнати для відпочинку, кабінет Монтессорі, куточок музикотерапії, а також сучасні логопедні і психологічні кабінети.
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вкладка: Розвиток міста - політика - освіта
4. ЧАС ДО ШКОЛИ – НАВЧАЛЬНА ПРОПОЗИЦІЯ
Перелік шкіл місцевого самоврядування, інформація про їхню пропозицію та детальні правила прийому можна знайти на веб-сайті: www.portaledukacyjny.krakow.pl  та в бюлетені публічної інформації: www.bip.krakow.pl.
Ми також радимо вам скористатися пошуковою системою, що знаходиться за адресою www.naszeszkoly.krakow.pl, де школи пропонують свою пропозицію.

4.1. Початкові школи
Перед початком навчання в початковій школі діти проходять так звану дошкільну діагностику, яка перевіряє їх готовність до цього кроку.  Це вид спеціального обстеження, яке виконується для визначення розвитку дитини в різних її аспектах: фізичному, емоційному та інтелектуальному. Виявлення можливих недоліків у розвитку дозволяє швидко забезпечити дитині догляд, який дозволить подолати ці труднощі. В цьому питанні батьки можуть розраховувати на підтримку краківських психолого-педагогічних і спеціалізованих центрів. Також в початковій школі можна отримати допомогу перед початком науки.
Райони шкіл
Учні, які проживають в периметрі певної школи, приймаються до неї першими, а учні з-за меж регіону приймаються після процедури прийому та якщо є вільні місця. Набір в Кракові здійснюється в електронному вигляді.
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4.2.  Середні школи

У Кракові ви можете скористатися дуже широким спектром середньої освіти. Для учнів доступні середні школи (для молоді та дорослих), технічні, галузеві та промислові школи, а також післяліцейні школи.
Прийом до перших класів державних та деяких недержавних шкіл здійснюється за допомогою ІТ-системи www.e-omikron.pl. Кандидати вводять в систему електронну версію заяви на прийом до школи, маючи можливість вибрати кілька класів в усіх школах, які ведуть набір. Потім паперову версію заяви, підписану батьками або законними опікунами, подають у школу, зазначену на першому місці (так званий перший вибір).
Найважливішу інформацію про загальноосвітні школи, а також точні правила прийому на роботу та його дати можна знайти на веб-сайті: www.portaledukacyjny.krakow.pl, www.naszeszkoly.krakow.pl та у бюлетні про громадську інформацію.

4.3.  Спеціальна школа
Спеціальні школи, так само як і дитячі садки, відвідують учні:
• глухі або ті, які погано чують,

• сліпі або слабозорі,

• з фізичними вадами (включаючи афазію) або інтелектуальними вадами (середньої або важкої),

• з аутизмом (включаючи синдром Аспергера),

• з пов'язаними вадами.

Учні зі спеціальною освітою також можуть скористатися широкою пропозицією краківських шкіл.
Це:

• початкова школа,

• середня школа,

• технічна середня школа,
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· галузева школа І ступеня,

· галузева школа ІІ ступеня,

· промислова школа, 
· післяліцейна школа.
Діти та підлітки з тяжкими інтелектуальними вадами мають право користуватися індивідуальними чи командними заняттями з ревалідизації до 25 років.
У випадку з глухими та слабочуючими дітьми, сліпими та слабозорими дітьми, з легкою рухливістю або інтелектуальною недостатністю, аутизмом, синдромом аспергера застосовується та сама основна навчальна програма, що і в державній освіті, викладаються ті ж предмети. Для кожного учня команда вчителів та шкільних спеціалістів розробляє індивідуальну програму освіти та терапії (iPET). У навчальному процесі використовуються методи та форми роботи, адаптовані до потреб та можливостей учнів.

Учні професійно-технічних навчальних закладів можуть навчатися нв різних професіях, запропонованих школами з урахуванням стану здоров'я. Лікар повинен погодитися на освіту в даній професії.

У спеціальній школі діти навчаються в меншій кількості відділень, кількість яких залежить від типу інвалідності. Вони завжди мають додаткову підтримку у вигляді групи фахівців, компетентних для даної інвалідності. Школи проводять, серед інших: класи психологічної терапії, інтеграції та сенсорної стимуляції, виправлення дефектів постави, виправлення дефектів мови, біозахист, іпотерапія, доготерапія, арт-терапія, хореотерапія.
Діти з середньою та важкою вадою інтелекту відвідують початкові школи, а потім – школи, які підготовлюють до роботи. Зміст навчальної програми, який учень повинен опанувати під час навчання, становить окрему навчальну програму та окремі предмети (інші, ніж у загальноосвітній школі). Ці учні вчаться читати, писати, рахувати та набувають навичок роботи в різних професіях. Закінчуючи початкову школу та спеціальну школу, готуючись до роботи, учні отримують посвідчення про закінчення школи, але не складають зовнішніх іспитів. Вони готові брати участь у робочих семінарах терапії або займатися роботою.
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УВАГА!

Протягом навчального року (з 1 вересня по 30 червня) учні краківських початкових шкіл можуть користуватися громадським транспортом безкоштовно на підставі шкільного посвідчення.
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5. ЧАС ПІСЛЯ ШКОЛИ – МОЛОДІЖНІ ГРОМАДСЬКІ ЦЕНТРИ
Місто Краків надає дітям та молоді цікаві позакласні заняття (спорт, мистецтво чи музика), якими можуть насолоджуватися люди віком від 3 до 21 років. Місцеве самоврядування веде, серед інших 11 молодіжних культурних центрів по всьому місту. Вони діють протягом усього навчального року, а під час літніх та зимових канікул проводять акції: «Літо в місті» та «Зима в місті».
Студенти також мають можливість скористатися пропозицією трьох міжшкільних спортивних центрів. Вони також можуть проводити свої канікули чи канікули в молодіжному гуртожитку (у Кракові та Закопане). У м. Краків також працюють школи-інтернати та бурси.


Списки молодіжних громадських центрів доступні у 

Бюлетені громадської інформації:
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Академія Юних Краківчан - це проект, адресований учням початкових класів. Завдяки їй вони мають можливість дізнатися про діяльність установ та міських компаній, що контролюються краківською місцевою владою. Діти засвоюють принципи, на яких базується функціонування міста, як одне ціле.

6. КОЛИ ВИ ХОЧЕТЕ ДІЗНАТИСЯ БІЛЬШЕ

Навчання, ваучери на навчання, аспірантура, фінансування витрат на іспити та отримання ліцензії, стипендії на продовження навчання - всі ці форми підвищення кваліфікації пропонує Гродске бюро праці у Кракові.

6.1. Навчання

Воно фінансується з Фонду праці та спрямоване на підвищення професійної та іншої кваліфікації, що збільшує шанси прийняти або зберегти зайнятість, іншу вигідну зайнятість або господарську діяльність, особливо у випадку:
• відсутності професійної кваліфікації,

• необхідності зміни або доповнення кваліфікації,
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• втрати працездатності за поточною професією,

• неможливості активно шукати роботу.

Бюро зайнятості ініціює та організовує навчання безробітних у груповій та індивідуальній формі. Групове навчання спрямоване на конкретну групу безробітних (залежно від типу навчання та професії) та передує організованому набору.

Індивідуальне навчання - це навчання, вказане безробітним і яке проводиться за його бажанням, за умови, що його мета виправдана. Вартість навчання у частині, що фінансується з Фонду праці в даному році, не може перевищувати 300% середньої оплати праці.

Особа, спрямована управлінням на навчання, отримує щомісячну стипендію, що дорівнює 120% допомоги по безробіттю, якщо щомісячний розмір навчання становить не менше 150 годин, у випадку менших місячних навчальних годин розмір стипендії визначається пропорційно, за винятком того, що стипендія не може бути нижчою 20 % надбавки.

Якщо особа, яка була направлена на навчання під час нього займається працевлаштуванням, іншою прибутковою роботою чи діловою діяльністю, вона отримає право на стипендію у розмірі 20% допомоги по безробіттю незалежно від кількості навчальних годин, починаючи з дати працевлаштування, іншої прибуткової роботи або ділової активності до дня завершення навчання; від цієї стипендії не сплачуються внески на соціальне страхування.

6.2. Навчальний ваучер
Це інструмент для активізації безробітних до 30 років, який гарантує направлення безробітних на вказане ним навчання та оплату витрат, які будуть понесені у зв'язку з навчанням. Присудження та реалізація навчального ваучера ґрунтується на індивідуальному плані дій та наданні права безробітній особі працевлаштуватися на роботу, іншу вигідну роботу або господарську діяльність. Дата закінчення навчального ваучера визначається старостою.
У рамках ваучера на навчання староста фінансує безробітних, до 100% середньої зарплати, що діє в день надання ваучеру на навчання, кошти:

· одного або кілька тренінгів, включаючи кваліфікаційний професійний курс та курс, що надає професійну кваліфікацію - у вигляді платежу на рахунок навчального закладу,

· на необхідні медичні або психологічні обстеження - у вигляді платежу на рахунок виконавця обстеження,

· на поїздку на навчання - у формі одноразової виплати безробітним у розмірі:

- до 150 злотих - на навчання тривалістю до 150 годин,

- понад 150 злотих до 200 злотих - у разі постійного навчання понад 150 годин,

· на проживання, якщо заняття проводяться за межами місця проживання - у вигляді одноразової виплати безробітним у розмірі:

- до 550 злотих - на навчання тривалістю менше 75 годин,

- понад 550 злотих до 1100 злотих - у разі постійного навчання від 75 до 150 годин,

- понад 1100 злотих до 1500 злотих - на навчання тривалістю понад 150 годин
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У ситуації, коли вартість навчання перевищує суму, вказану у ваучері, безробітна особа покриває витрати, що перевищують вказаний ліміт.

6.3. Співфінансування аспірантури
На заяву безробітних староста може фінансувати з фонду праці витрати на аспірантуру для організатора навчання до 100%, але не більше 300% середньої заробітної плати.

Безробітна особа, якій староста надав дофінансування на аспірантуру, на період участі в цього навчання згідно з програмою має право на стипендію у розмірі 20% надбавки.

Учасник аспірантури, який під час стажування зайнявся працевлаштуванням, іншою прибутковою роботою або підприємницькою діяльністю не може бути відсторонений від виплати стипендії до запланованої дати завершення цих досліджень.
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6.4.  Фінансування витрат на іспити та отримання ліцензії
На прохання безробітного або особи, яка шукає роботу відомство може фінансувати з Фонду праці до середньої зарплати витрати на іспити, що дозволяють отримати сертифікати, дипломи, атестати, конкретні професійні права чи професійні звання та витрати на отримання ліцензій, необхідних для заняття певною професією.

6.5. Стипендія для безперервної освіти
Безробітна особа без професійної кваліфікації, яка протягом 12 місяців з дня реєстрації в офісі проходила подальше навчання в середній школі для дорослих, будучи державною або недержавною школою з правами державної школи, або в університеті, де навчається у заочній формі навчання, староста, за бажанням безробітних, може надати стипендію у розмірі 100% від суми допомоги, виплаченої протягом 12 місяців з дня початку навчання.
Стипендія надається за умови, що дохід на одну особу в сім’ї не буде перевищений у розумінні положень про соціальну допомогу для особи, якій надається соціальна допомога.

Якщо безробітна особа почне працювати, займеться іншою прибутковою діяльністю або підприємницькою діяльністю під час навчання, стипендія виплачується у розмірі 20% допомоги по безробіттю з дня працевлаштування, іншої прибуткової діяльності або підприємницької діяльності.

Пропозиції та ваучери на стажування також доступні у пропозиції Гродського бюро праці у Кракові. Використання цих форм допомоги дозволяє набути професійного досвіду, тим самим створюючи більші шанси знайти роботу.
6.6. Стажування

Це набування безробітними практичних навичок виконання роботи шляхом виконання завдань на робочому місці без встановлення трудових відносин з роботодавцем.

Будь-яка безробітна особа може бути направлена на стажування до шести місяців. Особа, яка не досягла 30 років, може бути направлена на стажування до 12 місяців.

Безробітна особа під час стажування має право на стипендію у розмірі 120% від суми допомоги. Стажист:

• має право на 2 вихідних дні кожні 30 календарних днів стажування,

• після закінчення стажування отримує свідоцтво про стажування.

Період отримання стипендії включається до періоду роботи, необхідного для набуття або збереження прав працівника та періодів внеску, період отримання стипендії не включається до періоду, що дає змогу набути права на допомогу з безробіття, і до періоду працевлаштування, від якого залежить право на відпустку.
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6.7.  Ваучер на стажування
Це пропозиція активізувати безробітних до 30 років. Це гарантує стажування у роботодавця, визначене безробітними, на строк шість місяців, за умови, що роботодавець зобов’язується працевлаштовувати безробітних після стажування протягом шести місяців. Ваучер на стажування присвоюється на основі індивідуального плану дій. Термін дії ваучера для стажування визначається старостою.
У рамках ваучера на стажування староста фінансує:

1. витрати на проїзд до місця проходження стажування та з нього - у формі одноразової суми до 600 злотих,

2. витрати на необхідні медичні чи психологічні обстеження.

Роботодавець, який працевлаштовує безробітних протягом заявленого періоду-шість місяців, староста виплачує премію в розмірі 1500 злотих (премія і максимальна одноразова сума підлягають індексації).


Гродзке Бюро зайнятості, 

вул. Вонвозова 34 

понеділок - п’ятниця о 7.45–14.45 

тел. 12 686 80 00 (центральна)

12 68 68 122–123 (інформаційний пункт)

www.gupkrakow.pl 
www.bip.krakow.pl/?bip_id=28 
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7. Середні школи, професійні курси та курси професійної компетентності
Для набуття необхідних знань та навичок, а також документів, необхідних для виконання професійної роботи, варто скористатися пропозицією середніх шкіл або взяти участь у курсах професійно-кваліфікаційної та професійної компетентності. Вони пропонують поліцеальні школи, технікуми, промислові школи та рівні, а також Центр практичної підготовки та Центр неперервної освіти. Для навчання в таких школах не потрібно здавати матуру (екзамени).

Вибираючи курс, варто зустрітися з кар’єрним радником, який допоможе вам спланувати свою майбутню кар’єру. Якщо учень, який закінчив загальноосвітню школу, не здає іспит з атестації, він / вона може здати його в майбутньому, наприклад, почавши вчитися у вечірній школі.

Навчання в державних школах безкоштовне. Поатити треба за навчання в приватних школах.


Інформацію про курси та навчання можна знайти:

в центрі інформації і Планування в Воєводському Управлінні Праці:

www.wupkrakow.praca.gov.pl
на порталі WuP
з пошуковою системою курсів, тренінгів, шкіл тощо

у Кракові та області:
www.pociagdokariery.pl
у Гродському бюро праці у Кракові:

www.gupkrakow.pl
на веб-сайтах шкіл та установ, що надають професійне навчання, 

їх списки розміщені на Освітньому порталі:

www.portaledukacyjny.krakow.pl
на порталі Наші школи: www.naszeszkoly.krakow.pl

в бюлетені громадської інформації: www.bip.krakow.pl
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8.  Довідник для молоді
Розмірковуючи про молодих жителів міста, які вступають у доросле життя, місто Краків готує Довідник «Молодий Краків». Видання містить низку корисної інформації: як знайти роботу, створити компанію та як навчатись. Він також надає знання про основні громадянські права, що виникають із правил життя в демократичному суспільстві, та інформує, де шукати допомоги в різних кризових ситуаціях, пов'язаних, наприклад, з інвалідністю, здоров’ям або юридичними проблемами.
Довідник видається учням останніх років середньої школи.

www.mlodziez.krakow.pl 
Facebook: Młody Kraków 
Краків 
підтримує 
сім'ю

Повсякденне життя приносить багато радості. Однак іноді воно ставить нас в ситуацію, коли потрібна допомога. Варто безстрашно скористатися підтримкою, яку надають краківські установи та фахівці, що працюють в них.
У цьому розділі ми повідомляємо вас про:

• нефінансові форми підтримки сім'ї, запропоновані краківськими установами,

• запропоновані фінансові інструменти для підтримки сімей та правила їх отримання,

• загрози, що виникають, серед іншого від неправильного використання Інтернету,

• форми допомоги в разі залежності або порушення закону,

• програми допомоги.
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1. НЕФІНАНСОВА ПІДТРИМКА СІМ’Ї 

1.1.  Краківська Карта - це не лише дешевша комунікація
Програма «Краківська картка» була введена постановою Краківської міської ради від 7 лютого 2018 року. Його власники мають право на знижку 35% на придбання сезонних квитків на громадський транспорт - включаючи квитки на агломерацію, а також вхідні квитки в муніципальні музеї та галереї. Знижки застосовуються також до товарів та послуг у партнерів програми (середня знижка 5-20%).
Право користуватися Краківської картою мають особи, що відповідають, принаймні, одній з наступних умов:

· мають зареєстроване місце постійного проживання на території міста,
· оплачують прибутковий податок з фізичних осіб в податковій інспекції за місцем проживання на території міста, із зазначенням Кракова, як місця свого проживання, незалежно від того, чи ці особи мають прибуток.
Краківську карту можуть отримати діти людей, які подають заяву на отримання Краківської картки (до 18 років), а також особи, які перебувають у закладах догляду та виховання до 18 років - на прохання вихователя та директора цих закладів.
Краківська картка діє протягом року з дня її отримання, тобто з дня позитивної перевірки повної заявки.
Заявки можна подавати через веб-сайт www.kk.krakow.pl та на пунктах продажу квитків. До заяви додається поточна фотографія, описувана ім’ям та прізвищем заявника. Фотографію можна також долучити як графічний файл.
Заявники на Краківську карту на основі ПДФО повинні надати один із наступних документів під час подання заяви:
1. перша сторінка ПДФО з поданням Податкової служби у Кракові (штамп квитанції) або з підтвердженням її подання, за умови, що у випадку ПДФО 40А подання / підтвердження подання не потрібно,

2. перша сторінка ПДФО разом з офіційним підтвердженням отримання цього ПДФО (УПО),

3. довідка з податкової служби у Кракові.


www.kk.krakow.pl 
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1.2. Краківська Сімейна Карта 3+
Карта - це система знижок, пільг, преференцій та привілеїв зокрема, в галузі: міського транспорту, культури і розваг, спорту, дозвілля і відпочинку, догляду за дітьми до 3 років, освіти і виховання, охорони здоров’я, громадського харчування, магазинів і послуг.
Користуватися програмою КСК 3+ мають право:
· багатодітні сім’ї, які проживають на території Міської гміни Кракова, в яких батьки (один з батьків для неповних сімей) оплачують прибутковий податок з фізичних осіб в Податковій службі, відповідній для особи, яка проживає на території міста Кракова. Під багатодітною сім’єю розуміється сім’я, яка складається з батьків (одного з батьків у разі неповних сімей), які мають на утриманні не менше трьох дітей (включаючи дітей, над якими здійснюють сімейну прийомну опіку):
· віком до 18 років,
· віком до 24 років - в разі, якщо дитина вчиться в школі або у вищій школі,
· без вікових обмежень - для дітей, які мають висновок про значний ступінь інвалідності.
· установи по догляду та вихованню сімейного типу, діяльність яких здійснює Міська Гміна Кракова або на її замовлення.
KСК надається або продовжує свою дію на вимогу одного з батьків або опікуна закладу. Один з бітьків також означає: прийомного батька/мати, особу, яка керує сімейним дитячим будинком або законного опікуна дитини. Опікун закладу означає особу, яка займається доглядово-навчальним закладом сімейного типу.
KСК видається правомочним особам, виключаючи дітей віком до 4 років. Знижки, пільги, преференції та права надаються цим дітям після показу дійсної КСК одного з батьків або опікуна.
Особа, яка має право, може надати фотографію дитини за місяць до досягнення дитиною 4 років для видачі картки. KСК інтегрована з Краківською Карткою Міста.
Квиток на повільну їзду фіксується лише для дітей та молоді, охоплених програмою КСК. Батьки чи опікуни закладу отримують персоналізований КСК, не записуючи безкоштовний квиток на повільну їзду.
KСК видається строком на один рік. Заява про продовження терміну його дії може бути подана не раніше ніж за 30 днів до її закінчення.
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Управління Міста Краків може запросити заявника пред'явити інші документи, крім зазначених у картці послуг, що підтверджують наявність багатодітної сім'ї, яка має право на картку, якщо вони необхідні для встановлення права на картку.


Краківський центр пільг

тел.12 616 50 50

www.kkr.krakow.pl

WWW. bip.krakow.pl (вкладка: Послуги - процедури)

1.3. KARTA DUŻEJ RODZINY (КАРТА ВЕЛИКОЇ СІМ’Ї)
Урядова Karta Dużej Rodziny пропонує систему знижок і додаткових прав. Її власники мають можливість використовувати знижки з культурної, рекреаційної або транспортної пропозиції по всій країні. Знижки пропонують не тільки державні установи, а й приватні підприємці.
Картка надається багатодітній сім'ї, у якої батько (батьки) або подружжя батьків мають або мали принаймні трьох дітей незалежно від їхнього віку.

KВС також доступна для дітей:

• до 18 років,

• до 25 років, якщо дитина навчається в школі чи в вищій школі,

• без вікових обмежень, якщо це стосується дітей, які мають свідоцтво про середню або важку втрату працездатності, але тільки якщо на день подання заяви є щонайменше троє дітей, які відповідають зазначеним умовам.

Право користуватися програмою надається незалежно від доходу.

Краківський центр пільг

тел.12 616 50 50

www.sprawyspoleczne.krakow.pl
www. bip.krakow.pl  (вкладка: Послуги - процедури)
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1.4.  КРАКІВСЬКА CІМЕЙНА КАРТА З ДИТИНОЮ ІНВАЛІДОМ
Краківська сімейна карта з дитиною-інвалідом - видана у формі персоналізованої ідентифікаційної картки - підтверджує знижки, пільги, преференції та права в рамках програми "N" Кракова для сім'ї.

Інформацію про осіб, які мають право користуватися KСК з дитиною-інвалідом, можна знайти на веб-сайті: www.krakow.pl/bezbarier/kkrn/
або у Краківському посібнику для людей з обмеженими можливостями та отримати її за телефоном: 12 616 52 93.


Інформація про партнерів програми та можливості стати партнером

тел.126 616 50 76
1.5. Програми Місцевої Активності та Волонтерство в MOPS
Програми місцевої активності (PAL) інтегрують та активізують місцеві громади вживати ефективних дій для поліпшення взаємних відносин та якості життя, протидії маргіналізації та відчуженню, покращенню кваліфікації та компетенції мешканців, а також посиленню почуття ототожнення з місцем проживання.
PAL реалізуються за допомогою різних інтеграційних, активізуючих та підтримуючих заходів, що відповідають потребам певної громади. Це: навчальні заняття (мовні, майстер-класи: творчість, саморобка, пошиття одягу, садівництво, розвиток для жінок, мистецтво та графіті, кіно та театр, ремесла, створення екокосметики, профілактика наркоманії для молоді, в т.ч. співпраця з міським центром запобігання наркоманії), а також соціальні кампанії, випадкові заходи та проекти, що реалізуються в рамках Громадського бюджету та районних рад. В рамках програми PAL також проводиться робота з молоддю до 25 років: супровід, відстоювання інтересів, допомога в навчальному процесі та працевлаштування, співпраця з установами та організаціями, спортивна, культурна та соціальна активізація.
Участь у Програмах локальної діяльності безкоштовна.
Запрошення на волонтерство

MOPS у Кракові дає можливість волонтерувати. Будь-яка людина (старше 15 років), яка добровільно і без винагороди хоче допомогти іншим та долучитися до різних ініціатив, може стати волонтером. Волонтери можуть працювати для людей похилого віку, самотніх та з обмеженими можливостями, а також сімей з дітьми, підтримувати вуличних працівників у роботі з безпритульними людьми, допомагати місцевим аніматорам PAL, запровадженим MOPS, діяти для людей, які беруть участь у Клубі соціальної інтеграції.
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Зацікавлені можуть подати заявку в MOPS

Мікрорайон на Скарпа 35

Понеділок, середа, п'ятниця між 11.00-16.00 у вівторок та четвер між 10.00-16.00

або написавши: wolontariat@mops.krakow.pl, 

тел. 608 052 409
Волонтер:

· працює з літньою людиною, з обмеженими можливостями або самотньою людиною, надає їй компанію, відвідує її, розмовляє з нею, читає їй книги та газети, виходить на прогулянку з нею, допомагає їй займатися службовими справами, покупками або йде до лікаря.
· працює з дітьми забезпечує репетиторство з обраних предметів початкової школи, вчить активному та цікавому способу проведення вільного часу, розвиває інтереси та вміння дітей.
Зустрічі проводяться за місцем проживання людей, які добровільно подають заяву для волонтаріату не рідше одного разу на тиждень (1-2 години).

Перш ніж розпочати волонтерство, волонтери беруть участь у тренінгах з: принципів охорони праці та безпеки праці, структури та діяльності MOPS у м. Краків, волонтерських завдань та обов'язків.
Клуб соціальної інтеграції MOPS
Клуб соціальної інтеграції (КІС) MOPS - це місце соціальної та професійної реінтеграції. Допомагає сім’ям у відбудові та підтримці здатності брати участь у житті місцевої громади, у поверненні до виконання соціальних ролей за місцем проживання, перебування чи роботи та у відновленні та підтримці можливостей надання послуг на ринку праці. Клуб працює на інтеграцію людей із подібними труднощами та життєвими проблемами. Це допомагає людям організуватися у групи, здійснювати спільні ініціативи та починання у сфері соціальної та професійної активізації.
Участь у Клубі соціальної інтеграції є добровільною. Умовою участі є виконання укладеного соціального договору.
Клуб соціальної інтеграції пропонує:
· індивідуальну підтримку: соціальний працівник, професійний консультант, психолог, юрист, терапевт,

· групову підтримку: впроваджену в рамках групи з питань освіти та підтримки, груп підтримки соціальної інтеграції, груп підтримки професійної інтеграції, груп самодопомоги та проведених семінарів (включаючи клуби за інтересами, музику, мистецтво, спорт),
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· роботу в рамках суспільно-корисних робіт - простих / офісних робіт / послуг, що виконуються безробітними в організаційних підрозділах гміни (включаючи школи, дитячі садки, будинки престарілих), неурядових організаціях (асоціаціях, фондах),

· можливість брати участь у програмі Позичка, спрямованій на соціальну та професійну реінтеграцію людей із боргами через користування комунальними квартирами, а також допомагати людям сплачувати заборгованість за оренду,
· субсидіювана зайнятість, що реалізовується в рамках проектів і фінансуються ЄС, що реалізуються в MOPS (з 1 травня 2019 року, проект «Соціально активний»).

MOPS KIS, мікрорайон Гуралі 19
тел. 660 637 821, 660 637 822 

e-mail: is@mops.krakow.pl 

Перелік відділень МОП на ст. 220
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1.6. КЛУБИ БАТЬКІВ
Створення простору, дружнього для батьків та дітей - це головне завдання батьківських клубів. У Кракові створюється все більше місць, де сім’ї можуть поділитися своїм досвідом, передовою практикою та проблемами, пов’язаними з вихованням дітей. Тут організовуються зустрічі з фахівцями: психологом, відвідувачем здоров'я, акушеркою, логопедом, дієтологом, педагогом, фельдшером, юристом. Створюються пропозиції для навчальних, культурно-оздоровчих семінарів та занять. Тут ви можете отримати широкі знання про різні області:
· Як підвищити обізнаність щодо планування сім'ї та її функціонування?
· Як розвивати навички батьків?
· Чи варто годувати грудьми і як довго?
· Чи здоровий спосіб життя та здорове харчування є стилем для «середніх» сімей?
· Як легко повернутися на роботу після декретної відпустки?
Але також:
· Увага! Майстер-класи макіяжу, заняття зі стилістом, братертство, фітнес, йога, заняття для батьків!
· Про дітей теж подумали: під час зустрічей наймолодших разом із батьками аніматори піклуються про дітей в спеціально створених ігрових зонах.
· Батьківські клуби влаштовані так, що жителі всіх районів Кракова мають доступ до них.
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· У місті вже 40 клубів!
· Цю пропозицію не можна пропустити! Такі заняття - за символічний злотий! А в деяких клубах навіть безкоштовно!
· Тут ви знайдете детальну інформацію: www.kkr.krakow.pl (вкладка: Клуби батьків). Заходьте!
Перелік клубів батьків, ст. 220–222 
1.7. Зелений Будинок

Вам потрібна підтримка? Ви думаєте відвідати дитячого психолога?
Зелений будинок - безпечний притулок для тих, у кого сімейні стосунки важкі і потребують професійної підтримки. Пропозицію підготували для наймолодших - дітей до 3 років.
Побудова здорових та позитивних сімейних зв’язків, забезпечення належного психофізичного розвитку дитини, а також відносини дитини та батьків з подальшими хорошими стосунками з однолітками - основні припущення програми. Терапевти, які займаються ранніми стосунками дитини, дуже добре знають, наскільки вони важливі для всього життя людини, тому вони пропонують професійну допомогу.
Використання порад у Зеленому будинку не вимагає попередньої діагностики дитини. Тут збирається багато батьків. Вони можуть поговорити про свою дитину та обмінятися особистим досвідом. Це перший заклад такого типу в Польщі для дітей та батьків / опікунів.

Зелений будинок - острів надії 21 століття.
Безкоштовна порада! вам не потрібно заздалегідь зазначати зустріч.
Перевіряйте лише години роботи.

тел. 537 957 333, вул. Святого Марка 21а
http://www.fundacja-promyk.org
www.facebook.com/ZielonyDomekKrakow
e-mail: fundacja@zielonydomek-krakow.pl
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1.8. Меценат Дитячих Талантів

Обдарована дитина - це вже не проблема! Програма «Меценат дитячих талантів» підготовлена для надзвичайно обдарованих та талановитих дітей, які з матеріальних, побутових та сімейних причин не можуть повністю здійснити свої мрії. Завдяки їй вони розкинуть свої крила!

Подолання фінансових бар'єрів, вирівнювання освітніх можливостей, активізація місцевого середовища - ось основні цілі Мецената. Звертаємось до батьків, вчителів та керівників шкіл. Варто розкрити пристрасті дітей і стежити за їх прогресом.

Підбір кадрів проводиться організаторами спільно з директорами краківських початкових шкіл, молодіжних культурних домів і центрів та домів культури.


www.kkr.krakow.pl і www.dalekowiecej.pl 
1.9. Підліткова Зона
Дві зони поруч - Батьківська та Підліткова - народжують унікальний простір для спілкування та допомоги.

Зона Підлітка - це місце для тих, хто загубився, має складну ситуацію вдома, в школі, у відносинах з однолітками. Зокрема, призначена для підлітків, які відчувають фізичне або психологічне насильство та борються з алкоголізмом батьків або опікунів.
Привітні фахівці вислухають усіх і покажуть вихід із складних ситуацій.

Зона підлітків пропонує семінари двічі на місяць, під час яких ви можете розвинути свої соціальні навички, зламати свою сором’язливість та провести свій час цікаво та корисно. Вони завжди починають з уроків англійської мови. Ще одне обличчя цих зустрічей: кулінарні майстер-класи, що пропагують здорове харчування, музичні, фотографічні, публіцистичні та інші.


Увага!

 Зона підлітків гарантує вам анонімність, 

а також дружню та шанобливу атмосферу.

І пам’ятайте: ви не самотні!
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Два основні принципи роботи зони підлітків: безпека та анонімність.

Приходьте, якщо щось вас хвилює, пересилює, хтось шкодить, наприклад, б'є, принижує або ображає.
Ви можете «поговорити», вас точно почують.

Пам’ятайте, що немає ситуації без рішення.

Кожна проблема заслуговує на увагу - ми допоможемо її вирішити.

Зона підлітка також відкрита для батьків та опікунів, які не знають, як допомогти підлітку, який відчуває труднощі.


www.kkr.krakow.pl 
(вкладка: Клуби батьків / Зона підлітка) та.

1.10. ІНШІ ФОРМИ НЕФІНАНСОВОЇ ДОПОМОГИ
Сімейний помічник - це особа, яка допомагає сім'ям, які відчувають проблеми з доглядом та вихованням:

· допомагає вирішувати важливі питання (наприклад, офіційні),

· навчає керувати домогосподарством, керувати бюджетом, займатися вихованням дитини на різних етапах її розвитку,

· допомагає організовувати вільний час, використовуючи доступну культурну та спортивну пропозицію,

· допомагає вагітним жінкам, особливо у разі ускладненої вагітності та батькам дітей, у яких діагностовано важке, незворотне порушення або невиліковне захворювання, яке загрожує їх здоров’ю та життю, яке виникає у пренатальному періоді розвитку дитини або під час пологів (координує різні служби у сфері спеціалізованого консультування, що сприяє подоланню труднощів щодо догляду та виховання дітей, соціальній та професійній реабілітації, а також полегшенню доступу до психологічної підтримки та правової допомоги, зокрема у сфері батьківських прав та прав працівника),

· допомагає батькам, які звертаються за поверненням дітей під своб опіку.
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Підтримуючі сім'ї - це форма допомоги, адресована сім'ям, які потребують підтримки у подоланні труднощів, пов’язаних з доглядом та вихованням, також у випадку дітей з обмеженими можливостями, які ведуть домашнє господарство. Взаємовідносини, що встановлюються між сім'ями, які підтримують та сім'ями, які потребують цієї підтримки, допомагають формувати позитивні моделі батьківського та соціального ставлення. Сім'ї, які потребують допомоги, можуть визначити кандидатів для підтримуючих сімей. Це можуть бути люди з найближчого оточення дитини, наприклад, сусіди, друзі родини або хрещені батьки, також самотні люди, бездітні.
Доручення виконання функції  підтримки сім'ї передує проведення сімейного екологічного інтерв'ю, яке має на меті перевірити кандидатів. Сім'ям, які підтримують сім'ю, відшкодовуються витрати, понесені в результаті спільного проведення часу, наприклад, придбання квитка в кіно чи театр від сім'ї, яка підтримує дитину.
Люди, зацікавлені у такій формі допомоги, можуть звернутися до працівників MOPS. Послуга безкоштовна!

Соціальна робота спрямована на допомогу у вирішенні виникаючих життєвих труднощів. Члени сім'ї разом з соціальним працівником спільно шукають виходи з ситуації, що склалася. Про необхідність такого типу підтримки можна повідомити по телефону або електронною поштою, зв’язавшись із співробітниками MOPS. Така підтримка охоплює також людей з обмеженими можливостями та їх сім'ї.
Детальна інформація про форми допомоги розміщена у Довіднику для людей з обмеженими можливостями.

Послуги опіки - це безготівкова допомога від соціальної допомоги. Вони включають: допомогу у задоволенні повсякденних життєвих потреб, гігієнічний догляд, догляд, рекомендований лікарем, та забезпечення, якщо це можливо, контакту літньої людини з навколишнім середовищем. Розмір та обсяг послуг по догляду залежить від стану здоров’я людини, на яку поширюються послуги, їх сімейного та матеріального становища, психофізичної придатності, а також можливості підтримки та допомоги з боку сім’ї та оточення.

Вони призначені для тих жителів Кракова, які через вік, хворобу чи інші причини потребують допомоги інших. Вони охоплюють господарську та медичну діяльність.

Якщо дохід не перевищує критерій доходу, визначений ст. 8 пункт 1 Закону про соціальну допомогу, тобто 701 зл. для особи, яка сама за собою піклується та 528 зл. для члена сім'ї, послуги надаються безкоштовно.
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В інших випадках розмір оплати визначається на підставі таблиць, що містяться в Додатку 2 до Постанови Краківської міської ради № XXI / 272/07.

Люди, які перебувають у особливо складних ситуаціях, які підтверджують, що сума доходу, який їм надається після сплати необхідних зборів та витрат на лікування і оплату послуг з догляду, не дозволять задовольнити основні життєві потреби, можуть бути частково або повністю звільнені від оплати за послуги догляду.

Що стосується осіб, яких оплата за послуги повинна становити 100%, вони можуть бути частково звільнені від оплати, однак зменшена сума повинна становити щонайменше 60% від вартості години послуг. Для того, щоб звернутися за допомогою, ви повинні подати заявку на допомогу до відділення MOPS у Кракові відповідно до місця проживання.

Послуги для підтримки сім'ї

У рамках проекту Професійно активний Соціально активний, що фінансується з фондів Європейського Союзу, послуги присвячені людям та сім'ям, які відчувають різні труднощі. Послуги - це безкоштовна форма підтримки.
Спеціалізовані послуги із підтримки сім’ї - послуги адресовані сім’ям з дітьми до 18 років, в яких хоча б один з батьків є особою, яка постраждала від проблеми психічних розладів, інтелектуальної непрацездатності чи залежності.
Ця форма допомоги включає підтримку з урахуванням індивідуальних потреб сімей у вигляді:
• психосоціального консультування,

• навчання соціальних навичок,

• сімейних консультацій,

• участі у навчальних групах та групах підтримки.
Послуги посилення або відновлення - націлені на людей та сім’ї, які втратили або ризикують втратити дитину, переживають життєві, виховачі і опікунскі труднощі, а також на незалежних вихованців прийомної опіки.
В рамах цієї форми послуг зацікавлені особи можуть отримати таку підтримку:
• індивідуальне психологічне консультування,

• групове психологічне консультування,

• сімейні консультації,

• індивідуальну, сімейну та групову терапію,
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї

• посередництво.
Щоб скористатись вищезазначеними формами підтримки, необхідно звернутися до відділення MOPS, який відповідає за місце проживання. Соціальні працівники мають право брати участь у проекті, визначати масштаби та розмір послуг разом із сім’єю та надавати всю детальну інформацію.
Консультаційні та терапевтичні центри
Консультаційні центри та спеціалізовані психологічні консультації і терапія реалізуються чотирма центрами консультування та сімейної терапії. Допомога пропонується людям та сім’ям, які мають труднощі або виявляють потребу в підтримці у вирішенні своїх життєвих проблем. Допомога надається незалежно від ваших доходів. Діяльність центрів в основному використовується для зміцнення незалежності та компетентності сімей та окремих людей.
Форми допомоги:

· індивідуальна терапія, орієнтована на індивідуальні проблеми дитини або дорослого,
· сімейна терапія, орієнтована на діагностику проблем, що перешкоджають функціонуванню всієї родини або окремих членів, та на зміну руйнівних моделей функціонування,
· групова терапія, в якій беруть участь кілька або десяток людей, які мають подібні проблеми,

· психологічне та сімейне консультування у формі інформаційної зустрічі, орієнтоване на зрозуміння проблеми та вказівку на можливі форми отримання підтримки в центрі.
Рішення про право на певні форми терапії приймається разом з терапевтом залежно від проблеми, про яку людина повідомляє. Послуги надаються як в офісі консультаційних центрів, так і за місцем проживання осіб / сімей, які використовують цей вид підтримки.
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1.11. НАСИЛЬСТВО В СІМ’Ї - ДЕ ШУКАТИ ДОПОМОГИ?
Люди, які зазнають насильства в сім’ї, можуть повідомити до найближчого відділення поліції або, у разі небезпеки, викликати патрульну поліцію за телефоном 997 або 112.
Особа, яка зазнає насильства, може також особисто подати заяву до найближчого відділення MOPS , де вона отримає допомогу та детальну інформацію про можливі форми допомоги в тій чи іншій ситуації.
Допомога людям, які зазнають домашнього насильства, надається:
· Центр кризових втручань, вул. Раджівілловска 8B, телефон 12 421 92 82, www.oik.krakow.pl (спеціальна психологічна допомога та можливість отримання притулку).
· Спеціалізований центр підтримки жертв домашнього насильства, мікрорайон Краковяків 46, тел. 12 425 81 70 (цілодобовий притулок), психологічні консультації, а також соціальний працівник, юрист чи вчитель. У центрі працює група підтримки людей, постраждалих від насильства, терапевтична група для дорослих та дітей.
· Терміни зустрічей на веб-сайті: www.mops.krakow.pl 
Люди, які зазнають домашнього насильства, можуть отримати допомогу фахівців у MOPS - взяти участь у групі підтримки жінок. Зустрічі групи, якою керують працівники MOPS, проводяться кожні 2 тижні - у вівторок о 16.30 (без липня та серпня). Ви можете домовитись про зустріч по телефону - тел. 12 616 53 23.
Свідок насильства в сім’ї може сприяти затриманню, повідомивши про це поліцію особисто у відділенні поліції або зателефонувавши за номером 997. Він також може особисто повідомити MOPS у відділенні, найближчому до місця проживання особи, яка постраждала від насильства, або зателефонувавши за номером 126165408.
1.12. НАСИЛЬСТВО У СТАВЛЕННІ ДО ЛІТНІХ ЛЮДЕЙ
Буває, що люди, які живуть зі своїми коханими, мають тісні емоційні стосунки з ними або фінансово залежать від них, також можуть зазнати насильства з їх боку. На жаль, такі ситуації стосуються і людей похилого віку.
Люди похилого віку страждають від:
· фізичного насильства,

· психологічного насильства (неприємні слова з боку близьких, глузування, клички, крики, образи та приниження, а також заборона контакту з друзями чи іншими членами сім'ї),
· економічного насильства (члени сім'ї беруть гроші у особи, якою вони володіють, змушують їх фінансувати небажані покупки або беруть позики чи кредити, змушують їх змінити волю або пожертвувати своїм майном).
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Може доходити до недбалості також, якщо люди похилого віку або інваліди не мають їжі, медичної допомоги, не отримують призначені лікарем ліки, або препарати не купуються спеціально людьми, які повинні доглядати за людьми похилого віку.
Ця перелічена вище поведінка заподіює кривду, не дозволяє спокійно і безпечно жити.

Якщо Вам чи комусь, кого ви знаєте, заподіюють кривду, варто поговорити з довіреними особами - сусідами, друзями, іншими членами сім’ї, щоб вони допомогли і підтримували Вас у відновленні спокою.
Ви можете поговорити зі своїм лікарем, розповісти йому про заподіяну кривду. Лікар надає медичну допомогу, але і зобов’язаний шукати подальшу допомогу для особи, що стикається з насильством. Може створити Синю Картку, завдяки якій особа, постраждала від насильства, отримає допомогу соціального працівника, поліцейського, при потребі допомогу юриста або психолога

Але якщо у вас немає надійних людей у Вашому оточенні, ні з ким поговорити про проблему насильства, то варто звернутися до установ, які займаються допомогою в разі насильства:
•  Центр кризового втручання (цілодобово), вул. Раджівілловська 8b, тел. 12 421 92 82.

• У Центрі також працює лінія довіри для людей похилого віку (12 413 71 33),

відкритий з понеділка по п’ятницю між 13.00-16.00.

• Спеціалізований центр підтримки жертв домашнього насильства (цілодобово),

Мікрорайон Краковяків 46, тел. 12 425 81 70.
• Міський осередок  соціальної допомоги, вул. Юзефінська 14,
 тел. 12 616 54 27.

Ви завжди можете зателефонувати в поліцію № 997 або 112. 
Загальнонаціональний телефон для жертв домашнього

насильства "Синя лінія" 
безкоштовно, відкрито 24/7 - 800 120 002.

Національна служба з надзвичайних ситуацій з жертвами домашнього насильства "Синя лінія" (щодня з 12.00 до 18.00) - 22 668 70 00.
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1.13.  Установи денної підтримки  
В таких установах надають підтримку батькам у догляді та задоволенні потреб дитини, в тому числі: побутових, розвитку, емоційних, соціальних. Завданням установи є робота з дітьми у взаємодії з сім'ями. Діти можуть брати участь в освітніх, спеціалізованих і розважальних заняттях, також надається харчування. Установи функціонують протягом
усього року, в усі робочі дні.
У Кракові працюють три типи місць денної підтримки:
· Установи, що працюють у формі догляду, забезпечують дитині догляд і виховання, допомогу в навчанні та організації вільного часу,
· Установи, що працюють в спеціалізованій формі, крім  догляду та виховання забезпечують організацію терапевтичних, коригуючих і логопедичних заходів і здійснення індивідуальних коригуючих планів, включаючи педагогічну, психологічну та соціологічну терапію,
· Установи, що працюють у формі роботи на подвір’ї, виконують анімаційні та соціотерапевтичні дії, що означає, що вони працюють з дітьми з різних середовищ. Спрямовані на профілактику і зниження маргіналізації дітей і підлітків. Вуличні педагоги застосовують заходи методом «streetwork» в середовищі дітей, які проводять час на вулиці. Учасники можуть брати участь в освітніх, соціотерапевтичних та рекреаційних заходах.

MOPS  Краків

тел. 12 616 53 24 або 12 616 53 20 

www.mops.krakow.pl 

(вкладка: Підрозділи соціальної допомоги - засоби денної підтримки)
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1.14. Підтримка безробітних

Гроцке Бюро праці у Кракові пропонує різні фінансові форми допомоги безробітним. Це:

Інтервенційні роботи - частково фінансуються бюро праці (договір, укладений між роботодавцем та повітним бюро праці), період працевлаштування від 6 до 18 місяців, у випадку безробітної особи старше 50 років - від 6 місяців до 4 років. Після завершення інтервенційних робіт роботодавець зобов’язаний утримувати згаданих безробітних на роботі протягом 3 місяців (у разі роботи тривалістю до 6 місяців) або 6 місяців (у разі роботи тривалістю 12 місяців і довше).

Громадські роботи - працевлаштування безробітних під час виконання робіт, організованих повітами, за винятком тих, що організовані в бюро праці, гмінах, за статутом неурядових організацій, що займаються питаннями: охорони навколишнього середовища, культури, освіти, фізичної культури та туризму, охорони здоров'я, безробіття і соціальна допомога, а також водогосподарські компанії та їх об'єднання, якщо ці роботи фінансуються або співфінансуються за рахунок коштів місцевих органів влади, державного бюджету, фондів спеціального призначення, неурядових організацій, підприємств водопостачання та їх об'єднань. Період зайнятості: до 6 або 12 місяців.

Суспільно-корисну роботу виконують безробітні без права на надбавку із направлення старости. Вони організовуються громадою в організаційних підрозділах соціальної допомоги, в тому числі для опікунів інвалідів, в організаціях чи установах, на законних підставах залучених до благодійної допомоги чи діяльності на благо місцевої громади. Ці роботи проводяться на основі угоди, укладеної між старостою та комуною, щодо якої ці роботи будуть проводитися.
Безробітна особа, яка не має права на допомогу, яка користується виплатами на соціальну допомогу, або особи, які беруть участь у зв'язку з направленням з повіту праці у соціальному договорі, індивідуальній програмі розширення можливостей, місцевій програмі соціальної допомоги або індивідуальній програмі соціального працевлаштування, можуть бути віднесені до суспільно корисної роботи. Ці роботи можна проводити до 10 годин на тиждень; людина отримує допомогу в певній сумі, яка підлягає валоризації.
Одноразові кошти для започаткування бізнесу (так звані дотації) - це інструмент ринку праці, адресований особам:
· безроботним

· шукачам роботи, які не працевлаштовані або не виконують будь-яку іншу оплачувану роботу, опікунки інваліда, за винятком опікунів інваліда, які отримують допомогу по догляду або надбавку на спеціальний догляд відповідно до положень про сімейні виплати, або допомогу для опікуна відповідно до положень про визначення та оплату допомоги опікуну,
· випускникам центру соціальної інтеграції та випускникам клубів соціальної інтеграції,
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· зацікавленим розпочати власну справу, включаючи ведення ясла чи дитячого клубу з місцями інтеграції або надання послуг реабілітації дітям-інвалідам.

Одноразові кошти для започаткування бізнесу, включаючи витрати на юридичну допомогу, консультації, пов’язані із здійсненням цього бізнесу, можуть надаватися у розмірі, що не перевищує шестикратну середню зарплату. Заявка на співфінансування має бути подана до повіткового бюро праці, відповідно до місця проживання, перебування або запланованої діяльності. Її можна врахувати, якщо вона буде повноцінна і правильно підготовлено, а староста має кошти для її фінансування.
Грант призначається на підставі договору, укладеного зі старостою (директором повітського бюро праці, який діє від його імені).
Основні обов'язки особи, яка отримала грант, включають:
• ведення підприємницької діяльності протягом принаймні 12 місяців (і не призупинення ділової активності в цей період),

• не працевлаштовувати протягом перших 12 місяців ведення бізнесу.
Ваучер на працевлаштування - це гарантія для роботодавця відшкодування частини витрат на зарплату та внески на соціальне страхування у зв’язку з працевлаштуванням безробітних, яким посадова служба праці присудила цей ваучер. Староста може надавати ваучер на працевлаштування за заявою безробітних до 30 років.
Трудовий ваучер видається на підставі договору, укладеного між старостою і роботодавцем, за яким:

· роботодавець зобов’язаний працевлаштовувати безробітних строком на 18 місяців,

· старост відшкодовує роботодавцю частину витрат на зарплату та внески на соціальне страхування протягом 12 місяців у розмірі 100% від суми надбавки.
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Допомога за активацію - це допомога для безробітного, який має право на допомогу:
• в результаті направлення в уряд праці він почав працювати за сумісництвом за певною професією чи послугою і отримує нижчу заробітну плату, ніж мінімальна заробітна плата за працю,

• за власною ініціативою пішов на роботу чи взяв іншу вигідну роботу.
У випадку з безробітною особою, яка має право на допомогу, яка за власною ініціативою пішла на роботу чи взяла іншу вигідну роботу - допомога за активацію призначається до 50% допомоги по безробіттю упродовж половини періоду, протягом якого безробітна особа мала б право на допомогу.
У випадку з безробітною особою, яка має право на надбавку, яка взяла на роботу внаслідок керівництва повітським бюро праці - надбавка за активізацію призначається у розмірі, що становить різницю між мінімальною заробітньою платою за працю та отриманою заробітною платою, але не більше 50% надбавки, за період, у якому матиме право на допомогу по безробіттю.

Гродзке Бюро зайнятості, 
вул. Вонвозова 34, год. 7.45–14.45 
тел. 12 68 68 000 (центральна),
 12 68 68 (122–123) 

(інформаційний пункт)
2. ФІНАНСОВА ПІДТРИМКА СІМ’Ї
Кризи - невід’ємна частина життя. Допомога в такі моменти безцінна. Кожна краківська родина може розраховувати на всебічну підтримку.

2.1.
ДОПОМОГА НА ВИХОВАННЯ (500+) 
На надання допомоги по вихованню можуть претендувати:

· батьки дитини (якщо проживають спільно з дитиною і утримують дитину),
· фактичний опікун дитини, тобто особа, яка фактично здійснює догляд за дитиною і подала в опікунський суд на усиновлення дитини,
· законний опікун дитини.
· директор будинку престарілих.
КРАКІВ ПІДТРИМУЄ СІМ'Ю
Допомога на виховання надається в розмірі 500 злотих на місяць на дитину, незалежно від обсягу доходу, отриманого сім'єю. Народження іншої дитини вимагає подання заяви про встановлення права на батьківську допомогу для цієї дитини протягом 3 місяців з дня народження дитини. Тільки тоді право на батьківську допомогу визначатиметься з дня народження дитини.
В іншому випадку право на батьківську допомогу визначається з місяця, в якому надійшла заява з правильно оформленими документами. Батьківська допомога діє до досягнення дитиною 18 років.
Надання батьківської допомоги не вимагає адміністративного рішення. Інформація про надання допомоги на виховання дитини буде надіслана на електронну адресу, надану заявником.
Період допомоги 2019/2021 триватиме до 31 травня 2021 року.
Заявки на наступний пільговий період можуть бути подані для електронних заявок з 1 лютого 2021 року, а для паперових заявок - з 1 квітня 2021 року.
Не подання заяви призведе до втрати права на батьківську допомогу після періоду, зазначеного в електронній пошті.
Заяви на визначення права на батьківську допомогу можуть подаватися: 
1. Через Інтернет:

· через електронну банківську систему банків, які приєдналися до програми,

· через портал eMPATIA, яким керує Міністерство у справах сім'ї, праці та соціальної політики для людей, які мають  т. зв довірений профіль ePUAP або електронний підпис,

· за допомогою електронної платформи послуг - PUeZUS,

· за допомогою електронної платформи послуг державного управління - ePUAP.
2. Особисто в уряді міста Кракова:

вул. Стаховича 18, з понеділка по п’ятницю між 7.40-18.00,

мікрорайон  Згоди 2, каб. 117, з понеділка по п’ятницю з 7.40-15.30
У періоди, встановлені Краківським центром допомоги (детальна інформація: www.sprawspoleczne.krakow.pl)

Заявки також можуть бути подані до Краківського міського управління: вул. Велицка 28 А, між 7.40-15.30,

та ін. Варшавське повстання 10, год. 7.40-15.30,
Площа всіх святих 3-4, від 7.40-15.30,

ТЦ "Бонарка", з понеділка по суботу, між 10.00-18.00, 
ТЦ "Bronowice", з понеділка по суботу, між 10.00-18.00,
ТЦ "Серенада", з понеділка по суботу, між 10.00-18.00.
3. Листом - надіславши заявку на наступну адресу:
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Управління міста Краків

Краківський центр допомоги, 

Відділ допомоги на виховання

вул.Стаховича 18

30-103 Краків
www.sprawyspoleczne.krakow.pl 
2.2. Допомога на сім'ю та доплати

Допомога на сім'ю призначена для часткового покриття витрат на утримання дитини. Розмір допомоги на дитину становить:
1. 95 злотих на дитину до 5 років,

2. 124 злотих на дитину старше 5 років до 18 років,

3. 135 злотих на дитину віком від 18 до 24 років.
Право на допомогу на дитину та доповнення до цієї допомоги мають право:

1. батьки, один з батьків або законний опікун дитини,

2. фактичний опікун дитини (якщо він звернувся до сімейного суду про усиновлення дитини),
3. учню (дорослому, який навчається і не є залежним від батьків у зв'язку з їх смертю або у зв’язку з визначенням рішення суду або врегулювання судом права на утримання з їх боку).
КРАКІВ ПІДТРИМУЄ СІМ'Ю
Допомога на дитину виплачується, поки дитина не закінчить:

· 18 років,

· вчитися в школі, але не довше ніж до 21 року,

· 24 роки, якщо вона продовжує навчання в школі чи університеті та має посвідчення про середню або важку втрату працездатності.
Допомога на дитину не виплачується, якщо:

• дитина або або особа, яка навчається одружена,

• дитину віддали до установи, яка забезпечує цілодобове обслуговування або прийомну допомогу,

• особу,яка навчається віддали до установи, що забезпечує цілодобове обслуговування,
• доросла дитина чи особа, яка навчається має право на допомогу в сім'ї на власну дитину,

• особі, яка виховує дитину, не було призначено допомогу на утримання дитини від батька, якщо:
- батьки або один з батьків дитини померли,

- батько дитини невідомий,

- відхилено позов про визначення аліментів від іншого з батьків,

-суд зобов’язав одного з батьків нести загальні витрати на утримання дитини і не зобов’язав іншого батька забезпечити аліменти для цієї дитини,
- член сім'ї має право на допомогу на дитину за кордоном, якщо положеннями про координацію систем соціального забезпечення або двосторонніми угодами про соціальне забезпечення не передбачено інше.
Надання права на допомогу на дитину залежить, серед інших до дотримання критерію доходу. Сімейна допомога призначається, якщо середньомісячний дохід сім’ї на особу чи дохід учня не перевищує 674 злотих.
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Якщо членом сім’ї є дитина, яка має інвалідність або свідоцтво середньої або важкої втрати працездатності, сімейна допомога призначається, якщо середньомісячний дохід сім’ї на одну особу чи дохід учня не перевищує 764 зл.

Перевищення критерію доходу, що надає право на отримання допомоги на сім'ю та надбавки, зменшить розмір отриманих виплат, замість відмови у наданні допомоги. Допомога на сім'ю та надбавки виплачуються у розмірі різниці між загальною сумою сімейних допомог разом із сімейними виплатами та сумою, на яку перевищено дохід сім'ї.
У цьому випадку потрібно буде визначити, на яку суму в сім’ї було перевищено критерій доходу. Загальна сума надбавки на сім'ю та додатків на сім'ю, на які вона має право, буде зменшена на суму перевищення.
Якщо сума сімейних надбавок та додатків на певну сім'ю нижча ніж 20 злотих, сімейні виплати не підлягають виплаті.
Доплата за народження дитини (1000 злотих) надається за разову оплату:

• матері чи батьку або законному опікуну дитини,

• фактичному опікуну дитини до 1 року, якщо він не був наданий батькам дитини чи законному опікуну.
У разі подання заяви про усиновлення більше однієї дитини або народження більше однієї дитини під час одних пологів допомога надається кожній дитині.
Доплата за народження дитини виплачується, якщо мати дитини перебувала під медичною опікою не пізніше 10 тижнів вагітності.
Довідку про утримання матері дитини під медичною опікою не пізніше 10-го тижня вагітності до дня пологів може видавати лікар або акушерка.

Умова документування медичної допомоги дитини не стосується осіб, які є законними або фактичними опікунами дитини, а також осіб, які усиновили дитину.
Допомога по догляду за дитиною протягом періоду відпустки по догляду за дитиною (400 злотих на місяць) виплачується матері чи батькові (фактичний опікун дитини, якщо він подав заяву до сімейного суду для усиновлення) або законному опікуну дитини, якщо дитина залишається під його опікою, та який має право на батьківську відпустку, але не довше, ніж на період:
КРАКІВ ПІДТРИМУЄ СІМ'Ю
• 24 календарні місяці,

• 36 календарних місяців, якщо він / вона доглядає більше, ніж за однією дитиною, народженою під час одних пологів,

• 72 календарні місяці, якщо він / вона доглядає за дитиною, яка має свідоцтво про втрату працездатності або важку ступінь інвалідності.
У разі одночасного використання батьківської відпустки обома батьками чи законними опікунами дитини виплачується одна доплата.
Доплата не сплачується, якщо особа:

• безпосередньо перед отриманням права на батьківську відпустку перебувала у трудових відносинах менше 6 місяців,
• взяла на роботу або продовжила роботу чи іншу вигідну роботу, що унеможливлює особисту турботу про дитину в період батьківської відпустки,

• під час батьківської відпустки отримує допомогу по вагітності та пологах, а також
• коли дитину розміщують у закладі, який надає цілодобову допомогу, включаючи спеціальну школу та навчальний центр, та користуються з неї цілодобовою допомогою протягом більше 5 днів на тиждень, за винятком дитини у лікувальному закладі,
• в інших випадках припинення особистого догляду за дітьми,

• використовує батьківську допомогу.
Громадяни держав-членів Європейського Союзу та Європейського економічного простору включають період роботи на території держав-членів Європейського Союзу та Європейського економічного простору як період працевлаштування, необхідний для набуття права на надбавку.
Доплата за неповний місяць визначається діленням суми допомоги на кількість усіх календарних днів у тому місяці, а отримана сума множиться на кількість календарних днів, за які належить виплата.
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Доплата за виховання самої дитини (193 злотих на місяць на дитину, але не більше 386 злотих на всіх дітей; у випадку дитини з посвідченням про втрату працездатності або посвідченням про великий ступінь непрацездатності розмір допомоги збільшується на 80 злотих на дитину, однак не більше, ніж 160 злотих для всіх дітей).
Доплата надається одинокій матері чи батьку, які виховують дитину, фактичному опікуну дитини або законному опікуну дитини, якщо дитині не було призначено аліментів від іншого батька дитини, оскільки:
• один з батьків дитини помер,

• батько дитини невідомий,

• позов про визначення аліментів від іншого з батьків було відхилено.
Допомога також надається дорослому учню, який ходить до школи або коледжу до 24 років, якщо обидва батьки учня померли.
Доплата за виховання дитини у багатодітній родині (95 злотих на місяць) для третього та наступних дітей, які мають право на допомогу на дитину. Виплачується матері чи батькові, фактичному опікуну дитини або законному опікуну дитини.
Доплата за навчання та реабілітацію дитини-інваліда щомісяця:

• 90 злотих для дітей до 5 років,

• 110 злотих на дитину старше 5 років до 24 років.
Доплата за навчання та реабілітацію дитини надається:

• матері або батьку дитини,

• фактичному опікуну дитини або законному опікуну дитини,
• учень (дорослий, який навчається і не є залежним від батьків у зв'язку з їх смертю або у зв'язку з визначенням рішення суду або врегулювання судом права на аліменти з їхнього боку) для покриття збільшених витрат, пов'язаних з реабілітацією або навчанням дитини в віці:
-до 16 років, якщо є посвідчення непрацездатності,

-старше 16 років до 24 років, якщо має свідоцтво про середню або важку втрату працездатності.
Допомога на дитину, яка починає школу в будинку за межами місця проживання, має право:

• стосовно проживання в місті, в якому знаходиться будинок середньої або художньої школи, де здійснюється загальнообов’язкове навчання та обов'язкова наука, а також початкова або середня школа у випадку дитини чи учня, які мають посвідчення непрацездатності або зі ступенем інвалідності (113 злотих на місяць на дитину),
у зв’язку з доїздом з місця проживання до міста, де знаходиться будинок школи, у разі поїздки до середньої школи, а також до художньої школи, в якій виконується шкільний обов'язок та зобов’язання навчатися в обсязі, відповідному навчанню в середній школі (69 злотих на місяць для дитини).
КРАКІВ ПІДТРИМУЄ СІМ'Ю
Доплата виплачується матері чи батькові дитини, законному опікуну чи фактичному опікуну дитини (особі, яка фактично доглядає за дитиною, якщо вона звернулася до сімейного суду про усиновлення дитини) або особі, яка навчається (дорослому школяреві, який не залежить від батьків через їх смерть) або у зв'язку з визначенням судового наказу або врегулювання права на аліменти з їхнього боку протягом 10 місяців на рік (у період навчання: з вересня по червень наступного календарного року).
Доплата за початок навчального року (100 злотих на кожну дитину) виплачується один раз на рік матері чи батькові, фактичному опікуну дитини чи законному опікуну дитини, а також учню - для часткового покриття витрат, пов’язаних з початком навчального року або щорічною передшкільною підготовкою.
Заява про виплату надбавки подається до дня закінчення періоду виплат, у якому розпочався навчальний рік або щорічна дошкільна підготовка. Заявка, подана після встановленого терміну, не розглядається компетентним органом.
2.3. Батьківська допомога 
Батьківська допомога виплачується:
 • матері чи батькові дитини,
• фактичному опікуну дитини (тобто особі, яка фактично доглядає за дитиною, якщо вона звернулася до сімейного суду про усиновлення дитини) у разі піклування про дитину до 7 років, а також у випадку дитини, щодо якої прийнято рішення відкладення обов'язкового навчання в школі - до 10 років,
• прийомній сім’ї, за винятком прийомної сім’ї, у разі піклування про дитину до 7 років, а у випадку дитини, щодо якої прийнято рішення про перенесення обов’язкової освіти - до 10-річного віку,
• особі, яка усиновила дитину, у разі піклування про дитину віком до 7 років та у випадку дитини, щодо якої було прийнято рішення про перенесення обов'язкової освіти
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Батьківська допомога надається батькові дитини у випадку:
-скорочення на прохання матері дитини періоду отримання батьківської допомоги, допомоги по вагітності та пологах на період, визначений положеннями КЗпП як період декретної відпустки, період відпустки за умовами декретної відпустки або період батьківської відпустки, після того, як вона скористалася цією виплатою, надбавкою або компенсацією протягом принаймні 14 тижнів з дня народження дитини
-смерті матері дитини,

-матері, яка покидає дитину.
Батьківська допомога надається на період:
• 52 тижні - у випадку народження однієї дитини за одні пологи, усиновлення однієї дитини або піклування про одну дитину,

• 65 тижнів - у випадку народження двох дітей за одні пологи, усиновлення двох дітей або піклування про двох дітей,
• 67 тижнів - у випадку народження трьох дітей за одні пологи, усиновлення трьох дітей або піклування про трьох дітей,
• 69 тижнів - якщо четверо дітей народилися за одні пологи, усиновлення чотирьох дітей або піклування про чотирьох дітей,
• 71 тиждень - у випадку народження п’яти і більше дітей при одних пологах, коли народжується п’ять і більше дітей або опікуються п’ятьма і більше дітьми.
Батьківська допомога в розмірі 1000 злотих на місяць виплачується незалежно від доходу сім'ї.

Особа, якій надається батьківська допомога, має право:
• в той сам час на одну батьківську допомогу незалежно від кількості дітей, які виховуються,

• в той сам час на одну батьківську допомогу стосовно виховання тієї самої дитини.
Батьківська допомога не виплачується, якщо:
принаймні один з батьків дитини або фактичний опікун дитини (тобто особа, яка фактично піклується про дитину, якщо вона звернулась до сімейного суду про усиновлення дитини), або прийомна сім'я, за винятком професійної прийомної сім'ї, отримують допомогу по вагітності та пологах визначені положеннями КЗпП як період декретної відпустки, на умовах декретної відпустки або періоду батьківської відпустки,
дитину поміщають у прийомну допомогу - у випадку матері чи батька, чи особи, яка усиновила дитину,
один з батьків дитини або фактичний опікун дитини (тобто особа, яка фактично доглядає за дитиною, якщо вона звернулась до сімейного суду про усиновлення дитини), або прийомна сім'я, за винятком прийомної сім'ї, не здійснює або припиняє здійснювати особисте піклування про дитину, у тому числі у зв'язку з працевлаштуванням чи іншою вигідною зайнятістю, яка перешкоджає наданню такої допомоги,
стосовно виховання тієї самої дитини або у зв’язку з доглядом за тією ж дитиною вже встановлено право на батьківську допомогу, надбавку на сімейну допомогу, на 
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виховання дитини під час батьківської відпустки, допомогу по догляду, допомогу на спеціальну допомогу або надбавка для опікуна, зазначена в Акті від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату надбавок опікунам,
особи, які мають право на батьківську допомогу, мають право на пільгу, аналогічну батьківській допомозі за кордоном, якщо регламентом щодо координації систем соціального забезпечення або двосторонніми угодами про соціальне забезпечення не передбачено інше.
У разі конвергенції прав на такі пільги:

• батьківська допомога,

• допомога по догляду,

• допомога за спеціальним доглядом,
• доповнення до сімейної допомоги за догляд за дитиною під час відпустки для батьків,

• допомога для опікуна, про яку йдеться в Акті від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату надбавок опікунам, має право на одну з цих виплат, обраних уповноваженою особою.
Право на батьківську допомогу встановлюється з місяця народження чи усиновлення дитини, а у випадку фактичного опікуна дитини та прийомної сім'ї, за винятком професійної прийомної опіки, з місяця опіки над дитиною, якщо заява про визначення права на батьківську допомогу була подана протягом 3 місяців , рахуючи з дня народження або усиновлення дитини, а для осіб фактичного опікуна дитини та прийомної сім’ї, крім професійної прийомної сім’ї, з дня опіки над дитиною.
У разі подання заяви після закінчення строку, але не пізніше ніж протягом 52 тижнів, у разі народження (усиновлення, піклування) однієї дитини і відповідно довше у разі народження (усиновлення, піклування) більше дітей, право на батьківську допомогу визначається з місяця, в якому надійшла заява.
Якщо допомога батьків надається батькові дитини, термін 3 місяці відлічується від дати скорочення періоду отримання батьківської допомоги, смерті матері дитини або залишення дитини матір'ю.
Для осіб, які отримують допомогу по вагітності та пологах, мінімальна сума допомоги не може бути нижчою від розміру батьківської допомоги, тобто 1000 злотих на місяць.
2.4. Допомога з аліментного фонду

Особа, яка перебуває у скрутному фінансовому становищі через неможливість здійснення аліментів, має право на аліменти з фонду утримання. Необхідною умовою його отримання є відповідність критерію доходу, який не може перевищувати 800 злотих на особу в сім'ї. Допомога виплачується в розмірі встановлених наразі аліментів, проте не вище 500 злотих на дитину.
2.5. Інша допомога
2.5.1. Допомога у зв’язку з народженням дитини
1. Одноразова допомога  у зв’язку з народженням дитини надається у зв’язку з народженням дитини. Надається матері або батьку дитини, законному або 
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фактичному опікуну дитини за умови відповідності прибуткового критерію, який становить 1 922,00 злотих на особу. Надається в разі, якщо мати дитини перебувала під медичною опікою не пізніше, ніж з 10 тижня вагітності до дня пологів (цей обов’язок не поширюється на законного або фактичного опікуна).
2. Одноразова фінансова допомога  у зв’язку з народженням дитини надається у зв’язку з народженням дитини. Надається матері або батьку дитини, законному опікуну або фактичному опікуну дитини за умови відповідності прибуткового критерію, який становить 850,00 злотих на особу. Ця допомога надається, якщо заявник  проживав у Кракові рік до народження дитини, дитина також повинна бути жителем Кракова
2.5.2. Одноразова допомога «За життям»
Одноразова допомога «За життям» - це одноразова виплата в розмірі 4 000,00 злотих, надається незалежно від доходу сім'ї. Допомога «За життям» надається матері або батьку дитини, законному опікуну дитини або фактичному опікуну дитини, у якого діагностували важкі і незворотні недорозвинення або невиліковну хворобу, яка загрожує життю, які виникли в пренатальному період розвитку дитини або під час пологів. Таку довідку повинен видавати лікар, з яким НФЗ уклав договір про надання медичних послуг, або лікар, який працевлаштований або проходить практику в клініці, з якою НФЗ уклав договір на надання медичних послуг, маючи спеціалізацію або звання ІІ ступеня спеціаліст в галузі акушерства та гінекології, тазової або неонатології.
Процедура надання допомоги вимагає подання заяви уповноваженими особами. Заява може бути подана протягом 12 місяців з дня народження дитини. Необхідно також подати довідку, видану лікарем або акушеркою, що підтверджує, що мати дитини перебувала під медичною допомогою не пізніше 10-го тижня вагітності до пологів відповідно до Постанови Міністра охорони здоров'я від 14 вересня 2010 року про форму медичної допомоги вагітної жінки, що дає їй право на додаток до пологів та довідку про зразок, що підтверджує її догляд.
Заявка, подана після закінчення цього терміну, буде залишена без розгляду.

2.5.3. Сестринська допомога

Сестриньска допомога через відставку з роботи чи іншу вигідну роботу надається:

• матері чи батьку,

• фактичному опікуну дитини,
• особі, яка є спорідненою прийомною сім’єю за змістом Закону від 9 червня 2011 р. Про підтримку сім’ї та системи прийомної допомоги,

• іншим особам, які відповідно до положень Закону від 25 лютого 1964 р. - Кодексу про сім'ю та піклування, мають аліменти, за винятком осіб зі значним ступенем втрати працездатності.
- якщо вони не займаються або відмовляються від роботи або іншої прибуткової роботи, щоб піклуватися про особу, яка має посвідчення про втрату працездатності або посвідчення непрацездатності разом із зазначенням: необхідність постійного або тривалого догляду або допомоги іншої особи через значно обмежену можливість самостійного існування, і необхідність постійної щоденної участі опікуна дитини у процесі його лікування, реабілітації та навчання.
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Особи, які мають зобов’язання з аліментів, окрім тих, що пов'язані в першу чергу з особою, яка потребує догляду, мають право на допомогу по догляду, якщо сукупно виконані наступні умови:
-батьки особи, яка потребує піклування, померли, позбавлені батьківських прав, є неповнолітніми або мають посвідчення непрацездатності,
- інших родичів першого ступеня немає, вони неповнолітні або мають посвідчення непрацездатності,
- немає фактичного опікуна особи, яка потребує догляду, або прийомної сім'ї, або яка має значне посвідчення непрацездатності.
Сестриньська допомога надається, якщо виникла інвалідність особи, яка потребує догляду:
• не пізніше ніж до 18 років,

• під час відвідування школи чи коледжу, але не пізніше

до 25 років.
Сестриньська допомога по догляду за дитиною не виплачується, якщо:
Вихователь:

1) має фіксоване право на пенсію, пенсію у зв'язку з втратою годувальника або пенсію у зв'язку з втратою годувальника через смерть подружжя, призначену у разі перекриття пенсії у зв'язку з втратою годувальника, та іншу пенсію, соціальну пенсію, постійну допомогу, допомогу вчителя, компенсацію до виходу на пенсію, виплату до виходу на пенсію або додаткову батьківську допомогу про яку йдеться в Законі від 31 січня 2019 року про додаткову батьківську допомогу,
має право на спеціальну допомогу піклувальника, сестриньську допомогу або допомогу для опікуна, про яку йдеться в Законі від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату допомоги.
2) Особа, яка потребує догляду:

-перебуває у шлюбі, якщо у подружжя є свідоцтво про втрату працездатності,
-була у прийомній сім'ї, за винятком прийомної кровної сім'ї, в дитячому будинку або, у зв'язку з потребою в освіті, ревалідації чи реабілітації, у закладі, що забезпечує цілодобову допомогу, у тому числі в спеціальному навчальному центрі, за винятком суб'єкта, який здійснює медичну діяльність, і використовує цілодобовий догляд більше 5 днів на тиждень.
3) для особи, яка потребує догляду, інша особа має встановлене право дострокового виходу на пенсію.
4) особа, яка потребує догляду, має право на надбавку до сімейної допомоги, про яку йдеться у ст. 10 Закону про сімейні виплати, право на допомогу на спеціальну допомогу, право на допомогу по догляду за годувальницею або допомогу на догляд, про яку йдеться в Законі від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату допомоги по догляду за ними.
5) для особи, яка потребує догляду, інша особа має право на пільгу за кордоном на покриття витрат, пов’язаних з доглядом, за винятком випадків, коли 
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положеннями про координацію систем соціального забезпечення або двосторонніми угодами про соціальне забезпечення не передбачено інше.

Право на допомогу по догляду за дитиною визначається протягом строку дії посвідчення непрацездатності та не залежить від доходу сім'ї. Його сума в 2019 році становить 1583 злотих на місяць і залежить від розміру мінімальної заробітної плати.
2.5.4. Допомога на спеціальний догляд

Ця допомога (620 злотих на місяць) призначається особам, які відповідно до положень Закону від 25 лютого 1964 р. - Кодексу про сім'ю та піклування мають зобов'язання аліментів, а також подружжю, якщо:
· не працює чи не йде на іншу вигідну роботу

· відмовляється від зайнятості або іншої роботи, щоб постійно піклуватися про особу, що має висновок про значний ступінь інвалідності або висновок про інвалідність, включаючи показання: необхідність постійного або довгострокового догляду або допомоги іншої особи у зв’язку зі значно обмеженою можливістю самостійного існування і необхідністю  постійної щоденної співучасті опікуна дитини в процесі її лікування, реабілітації та освіти.
Допомога призначається на період надбавки і залежить від суми доходу. Надається, якщо сукупний дохід сім’ї особи, яка здійснює догляд, і сім’ї особи, якій необхідний догляд, в розрахунку на одну особу не перевищує критерію доходу, що складає 764,00 злотих.
Дохід сім'ї особи, яка потребує догляду, розуміється як дохід наступних членів сім'ї:
1) Якщо особа, яка потребує догляду, є неповнолітньою:

а) особа, яка потребує догляду,

б) батьки, які потребують догляду,
в) подружжя одного з батьків особи, яка потребує догляду,

г) особи з якою батько особи, який потребує догляду,виховує спільну дитину,

д) утриманці, зазначені у пункті a-г, діти до 25 років
-за винятком того, що члени сім'ї не включають дитину, яка перебуває під опікою законного опікуна, заміжню дитину, дорослу дитину з власною дитиною або батька особи, яка потребує догляду, зобов'язаного виконавчим правом, отриманого або затвердженого судом для утримання.
2) Якщо особа, яка потребує догляду, має повноліття:

а) особи, яка потребує догляду,

б) подружжя, яке потребує догляду,

в) особи, з якою особа, яка потребує догляду, виховує спільну дитину,

г) решта утриманців, які зазначені a-в, діти до 25 років
- за винятком того, що в сім'ю не входить дитина, яка перебуває під опікою законного опікуна, заміжня дитина або доросла дитина з власною дитиною.
3) Якщо право на допомогу встановлено у особи, яка перебуває під опікою законного опікуна або розміщена у прийомній сім'ї, за змістом Закону від 9 червня 
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2011 року про підтримку сім'ї та прийомної системи, враховуються доходи сім'ї опікуна та доходи особи, яка вимагає догляду.
Допомога не виплачується, якщо:
1. Вихователь:

-має фіксоване право на пенсію по старості, пенсію у зв'язку з втратою годувальника, пенсію у зв'язку з втратою годувальника внаслідок смерті подружжя, призначену у разі конвергенції права на сімейну пенсію та іншу пенсію, соціальну пенсію, постійну допомогу, допомогу для компенсації вчителя, виплату до виходу на пенсію або допомогу для батьків або батьківську додаткову допомогу, зазначену в Законі від 31 січня 2019 року про додаткову батьківську допомогу,
- має закріплене право на спеціальну допомогу по догляду, сестриньську допомогу або надбавку для опікуна, про яку йдеться в Законі від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату надбавок опікунам,
- має посвідчення непрацездатності
2. Особа, яка потребує догляду:
-була у прийомній сім'ї, за винятком прийомної  кровної сім'ї, в дитячому будинку

- у зв'язку з потребою в освіті, ревалідації чи реабілітації, у закладі, що забезпечує цілодобову допомогу, у тому числі в спеціальному навчальному центрі, за винятком суб'єкта, який здійснює медичну діяльність, і використовує цілодобовий догляд більше 5 днів на тиждень.
3. для особи, яка потребує догляду, інша особа має встановлене право дострокового виходу на пенсію.

4. особа, яка потребує догляду, має право на надбавку до сімейної допомоги, про яку йдеться у ст. 10 Закону про сімейні виплати, право на допомогу на спеціальну допомогу, право на допомогу по догляду за годувальницею або допомогу на догляд, про яку йдеться в Законі від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату допомоги по догляду за ними.
5. для особи, яка потребує догляду, інша особа має право на пільгу за кордоном на покриття витрат, пов’язаних з доглядом, за винятком випадків, коли положеннями про координацію систем соціального забезпечення або двосторонніми угодами про соціальне забезпечення не передбачено інше.

Встановлюючи право на пільгу, Краківський центр пільг просить MOPS провести сімейне екологічне інтерв'ю, про яке йдеться у Законі від 12 березня 2004 р. Про соціальну допомогу, з метою перевірки обставин, що впливають на право на пільгу. Згадана вище співбесіда оновлюється через 6 місяців, якщо до кінця періоду, на який було встановлено право на спеціальну опікуньську допомогу, залишається більше 3 місяців і в будь-якій ситуації, коли є сумніви щодо виконання умов, які згадується в ст. 16а Закону про сімейні виплати.
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2.5.5. Опікуньска допомога
Допомога по догляду (500 злотих на місяць) надається лише особам, які проживають у м. Краків, і:
1. вони мають встановлене, адміністративним рішенням, право на надбавку за спеціальну допомогу у значенні положень Закону від 28 листопада 2003 року про сімейні виплати,
2. адміністративним рішенням встановили допомогу для опікуна в розумінні положень Закону від 4 квітня 2014 року про визначення та виплату допомоги піклувальника.
Провадження щодо визначення права на опікуньську допомогу розпочинається з управління.
Опікуньський додаток призначається на період, на який встановлено право на спеціальну опікуньську допомогу або допомогу для опікуна. Право на опікуньську допомогу надається з дня, зазначеного у рішенні про встановлення права на спеціальну допомогу або допомогу на догляд, але не раніше ніж з 1 січня 2019 року.
Виплата опікуньського додатку утримується в управлінні з дня припинення виплати  спеціальної опікуньської допомоги або допомоги для опікуна.
Процедура скасування остаточного адміністративного рішення, що встановлює право на опікуньську допомогу розпочинається, якщо:
1. правомочна особа втратила право на спеціальну опікуньську допомогу або для опікуна,

2. правомочна особа надмірно отримала спеціальну опікуньську допомогу або допомогу для опікуна,

3. існують й інші обставини, що впливають на право на спеціальну опікуньську допомогу або допомогу для опікуна,

2.5.6. Допомога по догляду
Допомога по догляду надається для часткового покриття витрат, пов'язаних з необхідністю надання інваліду догляду та допомоги іншої особи у зв'язку з неможливістю самостійного життя. Він становить 184,42 зл. на місяць до 31 жовтня 2019 р., 215,84 зл. на місяць з 1 листопада 2019 р.
Належить:
• дитині з обмеженими можливостями,
• особі з обмеженими можливостями віком понад 16 років, якщо має висновок про значний ступінь інвалідності,
• людині з обмеженими можливостями віком понад 16 років, якщо має висновок про помірний ступінь інвалідності, якщо інвалідність виникла у віці до виповнення 21 року,
• особі, якій виповнилося 75 років.
Не належить:
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• особі, яка має право на допомогу по догляду,

• особі, яка знаходиться в установі, що забезпечує цілодобове обслуговування (установа, що забезпечує цілодобове обслуговування, означає будинок соціального захисту, молодіжний навчальний центр, притулок для неповнолітніх, виправний ізолятор, пенітенціарний заклад, військове училище чи інше училище, якщо ці установи надають безкоштовно повне обслуговування).

Заявки на: допомогу сім’ї, батьківські виплати, допомогу на утримання, надбавки та інші пільги слід подати в:

Краківський центр пільг Управління Міста Кракова

вул. Стаховича 18, в 7.40-18.00 або 

мікрорайон Згоди 2, між 7.40-15.30

Заяви на пільги можуть бути подані в електронному вигляді:
• за допомогою порталу EMPATIA, який веде Міністерство сім’ї, праці і соціальної політики (для осіб, які мають так званий надійний профіль ePUAP або електронний підпис),
• за допомогою електронної Платформи послуг публічної адміністрації - ePUAP,

• або за допомогою Польської пошти - на адресу:
Управління міста Кракова, Краківський центр пільг, вул. Стаховіча 18, 30-103 м. Краків
•З 1 серпня по 30 вересня в Управлінні Міста Краків також можна подавати заяви про надання допомоги для сім'ї: вул. Величка 28А, в 7.40-15.30.
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2.6. ДОПОМОГА ХОРОШИЙ СТАРТ (300+)  
Допомога Хороший старт (300+) є реалізацією державної програми «Хороший старт». Її мета - підтримка сімей з дітьми в оплаті витрат, пов’язаних з початком навчального року. Ця підтримка полягає у наданні один раз в рік виплати в розмірі 300 злотих на кожну дитину шкільного віку, незалежно від рівня доходів, одержуваних сім’єю.
Заяву на допомогу хороший старт може подати:
· батьки дитини,
· фактичний опікун (тобто особа, яка фактично доглядає за дитиною і подала в опікунський суд на усиновлення дитини,),
· законний опікун,
· особа, що навчається, тобто: повнолітня особа, що навчається в школі, яка не знаходиться на утриманні батьків у зв’язку з їх смертю або у зв’язку з встановленням вироком суду або угодою суду права на аліменти з їх боку або самостійна особа (зазначена у ст. 140 закону «Про підтримку сім’ї та систему прийомної опіки»).
Допомога хороший старт надається одноразово в розмірі 300 злотих. Допомога Хороший старт надається до завершення:
· 20 року життя дитини або особи, що навчається, а також у разі, якщо дитині або особі, що навчається, виповнилося 20 років, перед початком навчального року протягом календарного року, в якому дитині або особі, що навчається, виповнюється 20 років,
· 24 року життя дитини або особи, що навчається, в разі дітей або осіб, що навчаються, з висновком про інвалідність, а також у випадку, якщо дитині або особі, що навчається, виповнилося 24 роки, перед початком навчального року протягом календарного року, в якому дитині або особі, що навчається, виповнюється 24 років (у разі дітей або осіб, що навчаються, з висновком про інвалідність).
Заяву на допомогу хороший старт можна подати:
1. Через Інтернет:

-через електронну банківську систему банків, які приєдналися до програми,

-для людей  т. зв довірений профіль ePUAP або електронний підпис: за допомогою порталу eMPATIA, керованого Міністерством сім'ї, праці та соціальної політики,
- за допомогою електронної платформи послуг державного управління - ePUAP,
2. Особисто в Управлінні міста Краків:

-вул. Стаховича 18, з понеділка по п’ятницю між 7.40–8.00,

-мікрорацон. Згоди 2, каб.117, з понеділка по п’ятницю

в 7.40-15.30 (у серпні з 7.40-18.00).
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У періоди, встановлені Краківським центром пільг (детальна інформація www.sprawspoleczne.krakow.pl), також можна подавати заяви в Управління Кракова:
• вул. Вєліцка  28 А; години: 7.40-15.30
• ал. Варшавського повстання, 10; години: 7.40-15.30
• Площа Всіх Святих 3-4; години: 7.40-15.30
• ТЦ «Богарка» з понеділка по суботу; 10.00-18.00
• ТЦ «Броновіце» з понеділка по суботу; 10.00-18.00
• ТЦ «Серенада» з понеділка по суботу; 10.00-18.00
Надіславши за адресою: Управління міста Краків, Краківський центр пільг, Відділ допомоги у сфері освіти, вул. Стаховича18, 30–103 Краків.

www.sprawyspoleczne.krakow.pl 
2.7. Допомога на житло та енергетична допомога

Житлова надбавка - це допомога з метою дофінансування житлових витрат, понесених у зв’язку з проживанням  у житловому приміщенні і надається людині, що виконує одночасно три передумови:
• має право власності на приміщення, можливо, очікує на соціальне або замінне приміщення, на яке має право
• отримує щомісячний дохід, що не перевищує суму 175% найнижчої пенсії о одноосібному господарстві і 125% у багатоосібному господарстві,
• проживає в приміщенні з корисною площею, що не перевищує встановлених законодавцем метражних норм, згідно з наведеною нижче таблицею:
	Кількість членів домашнього господарства
	Нормативна
площа
	Допустима площа при 30% перевищенні нормативної площі
	Допустима площа при 50% перевищенні, за умови, що частка площі кімнат і кухні в корисній площі цього приміщення не перевищує 60 %

	1 особа
	35 м2
	45, 50 м2
	52,50 м2

	2 особи
	40 м2
	52,00 м2
	60,00 м2

	3 особи
	45 м2
	58,50 м2
	67,50 м2

	4 особи
	55 м2
	71,50 м2
	82,50 м2

	5 осіб
	65 м2
	84,50 м2
	97,50 м2

	6 осіб
	70 м2
	91,00 м2
	105,00 м2
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Житлова надбавка не є фіксованою сумою і розраховується індивідуально на основі доданих документів. Розмір житлової надбавки не повинен перевищувати 70% витрат на нормативну площу займаного житлового приміщення. Проте, якщо особа, яка претендує на житлову надбавку, проживає у житловому приміщенні, що не входить до складу житлового ресурсу гміни, понесені витрати перераховуються до розміру орендної плати, яка повинна вниситися для цього приміщення, якби це приміщення входило до складу житлового ресурсу гміни.
Фіксована енергетична надбавка надається вразливому споживачеві електроенергії. Це людина, яка відповідає трьом умовам:
· якій надано надбавку на житло
· є стороною комплексного договору або договору купівлі-продажу електричної енергії, укладеного з енергетичним підприємством
· проживає у місці доставки електроенергії. 
Розмір допомоги щорічно визначається міністром, який уповноважений з питань енергетики. Заявки потрібно подати на:

Краківський центр пільг Управління Міста Кракова, 

вул. Стаховіча 18; години: 7.40 до 18.00 

або мікрорайон Згоди 2; години: 7.40 до 15.30.
2.8. Дотація для встановлення сонячних колекторів та / або теплові насоси

Відповідно до програми скорочення викидів у місті Краків, ви можете подати заявку на дотацію на встановлення сонячних колекторів та / або теплових насосів. Умовою отримання фінансування є наявність однієї з екологічних систем опалення (наприклад, газової, комунальної, електричної). Дотація на придбання та встановлення відновлюваних джерел енергії не поширюється на нерухомість з уже встановленими однотипними джерелами енергії. Сума співфінансування становить до 60% прийнятних витрат, але не більше 3000 злотих для сонячних колекторів і не більше 18000 злотих для теплового насоса.

Детальну інформацію про правила надання співфінансування можна отримати особисто в інформаційно-консультаційному пункті Відділу Якості Повітря УМК:


ал. Повстання Варшавського 10

з понеділка по п’ятницю, між 7.40-18.00 або

 по телефону за номером 12 616 88 48
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2.9. Цільова дотація для односімейних будинків з екологічним опаленням

В рамках програми термомодернізації для одноквартирних будинків міста Кракова виділяються спеціальні дотації для одноквартирних будинків з екологічним опаленням, в яких після 13 вересня 2011 року відбулася зміна системи опалення на основі твердого палива на екологічне опалення.

Теплова модернізація будівлі проводиться на основі рекомендацій, що містяться в енергетичному аудиті або енергетичній оцінці. Дотація надається на виконання завдань, включаючи:

• утеплення зовнішніх стін (максимум 150 злотих / м2),

• утеплення дахів, піддахів, перекриттів над останнім поверхом або останньою нагрітого поверху (максимум 150 злотих / м2),

• утеплення стелі над неопалюваним підвалом або підлогою на землі (максимум 150 злотих / м2),

• заміна вікон, зовнішніх дверей, гаражних дверей (максимум 400 злотих / м2 площі деревини).

• максимальний загальний розмір гранту не може перевищувати 100% допущених понесених витрат та не більше 50 000 злотих.

Бенефіціарами програми можуть бути фізичні особи, чий дохід домогосподарств становить до 250% від критерію доходу, зазначеного у ст. 8 пункт 1 п. 1 та 3 Закону від 12 березня 2004 року про соціальну допомогу, тобто

· до 1320 злотих нетто на місяць у домогосподарствах для кількох людей,

· до 1752,50 злотих нетто на місяць в домогосподарстві на одну особу.

2.10. Програми підтримки учнів
З огляду на дітей та молодь підготували Краківську програму підтримки обдарованих учнів, за якою вони можуть подати заявку на отримання Олімпійського лавра (приз за особливі досягнення у змаганнях, олімпіадах, турнірах), навчальну премію столичного королівського міста Кракова та стипендію міського голови Кракова , Джуліуш Леа, нагорода "Матура 100%" чи вітальний лист. Завдяки цьому вони можуть отримати до 10 000 злотих, адже з 2020 року це 100% матура. Ці гроші підтримають їхній подальший розвиток.

Шкільна допомога

Ця допомога надається учню, який проживає у Кракові, який тимчасово перебуває у складній фінансовій ситуації через випадкову подію. Випадкова подія означає, зокрема:

• пожежа або затоплення квартири,

• раптова хвороба в сім'ї учня,

• смерть батька чи законного опікуна,

• нещасна аварія, що завдає постійної шкоди здоров’ю членів сім'ї учня

• крадіжки у квартирі учня,

• раптова, бездоганна втрата роботи батьком або законним опікуном,

• інші раптові випадкові обставини, які можуть вплинути на погіршення матеріального становища сім'ї.
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Ви можете подати заявку на отримання шкільної допомоги не пізніше ніж через два місяці після настання випадкової події. Допомога в школі може надаватися у вигляді грошової допомоги на покриття витрат, пов’язаних з навчальним процесом, або у формі навчальної допомоги в натуральній формі.
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(вкладка: Інші послуги - поле: Послуги - MOPS-20)

Шкільна стипендія доступна студентам у складній фінансовій ситуації. Він має право для студентів, які відповідають усім наступним умовам:

• живуть у Кракові,

• розпочали або продовжили шкільну освіту,

• дохід на одну особу в сім’ї не перевищує 528 злотих.
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Детальна інформація у відділеннях MOPS 
2.11. Фінансові надбавки

Постійна допомога виплачується:

• повнолітній особі, яка є самозайнятою, не має можливості працювати через свій вік або зовсім не дієздатна, якщо його дохід нижчий за критерій доходу для самотньої людини,

• дорослий, який залишається в сім'ї, не працездатний через вік або зовсім не дієздатний, якщо його дохід, а також дохід на одну особу в сім'ї нижчий, ніж критерій доходу на одну особу в сім'ї.

Допомога встановлюється у розмірі:

• для самозайнятої особи - різниця між критерієм доходу однієї особи та її доходом, розмір допомоги не може бути вище 645 злотих на місяць
•у випадку з особою в сім'ї - різниця між критерієм доходу на особу в сім'ї та доходом на одну особу в сім'ї.

Розмір постійної допомоги не може бути нижчим за 30 злотих на місяць.

Постійна допомога не виплачується у разі перекриття прав на постійні та соціальні виплати, допомоги на догляд або доплати за виховання дитини самостійно та втрати права на допомогу по безробіттю внаслідок закінчення встановленого законом строку її отримання.

Періодична допомога пояснюється, зокрема, довготривалими захворюваннями, втратами працездатності, безробіттям, можливістю збереження або придбання прав на пільги з інших систем соціального забезпечення:

• самозайнятій особі, дохід якої нижчий, ніж критерій доходу самозайнятої особи,

• сім’ї, чий дохід нижчий, ніж критерій доходу сім'ї.

Періодична допомога визначається:
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-у випадку самозайнятої особи - до різниці між критерієм доходу однієї особи та їхнім доходом, за винятком того, що розмір допомоги не може бути вище 418 злотих на місяць,

-у випадку сім'ї - аж до різниці між критерієм доходу сім'ї та її доходом.

Розмір періодичної допомоги, визначений відповідно до абзацу 2 може бути не менше 50% від різниці між:

• критерієм доходу самозайнятої особи та їх доходів,

• критерієм доходу сім'ї та її доходу.

Розмір періодичної допомоги не може бути нижчим за 20 злотих на місяць.
У разі працевлаштування особи, на яку поширюється соціальний договір та яка отримує тимчасову допомогу, вона все одно може виплачуватися незалежно від доходу, до дня, що випливає з рішення про надання тимчасової допомоги, але не довше ніж до 2 місяців з дня, коли особа була працевлаштована. У цій ситуації періодична допомога виплачується незалежно від доходу, не частіше одного разу на два роки. Період, на який надається періодична допомога, визначається центром соціальної допомоги виходячи з обставин справи. Рада громади може збільшити мінімальні розміри періодичної допомоги за рішенням.

Періодична допомога на основі відшкодування може бути призначена в особливо обґрунтованих випадках особі чи сім'ї, дохід якої перевищує критерій доходу, але лише у випадку повернення частини або всієї надбавки.

Цільова допомога - необов'язкова допомога, яка надається для задоволення необхідної життєвої потреби, зокрема, для покриття частини або всіх витрат на придбання продуктів харчування, ліків та медикаментозного лікування, палива, одягу, необхідних предметів домашнього вжитку, невеликих ремонтів та ремонту житла, а також витрат на похорони. Вона також може бути надана у вигляді кредитного квитка, а також для виконання положень соціального договору. Тоді ви можете виплачуватись незалежно від доходу протягом 2 місяців з дня, коли особа, на яку поширюється соціальний договір, отримала роботу під час її виконання.

Виділена допомога може бути надана особі чи сім'ї, яка зазнала збитків внаслідок випадкової події або стихійного чи екологічного лиха. Він призначений для покриття витрат, що випливають з них. Вона може бути надана незалежно від доходу особи чи родини і не підлягає поверненню.

Спеціальна цільова допомога може бути призначена у виправданих випадках особі чи сім'ї, дохід якої перевищує встановлений законом критерій - у розмірі, що не перевищує критерій доходу одинокого домогосподарства чи сім'ї відповідно. не повертається.

2.12. Допомога з годування

Їжа для дітей та учнів - це допомога у вигляді забезпечення харчування дітей та учнів, які використовують харчування у школі, дитячому садку чи яслах, яка надається, коли:

• дохід на одну особу в сім'ї не перевищує 1056 злотих,

• дохід на одну особу в сім’ї перевищує 1056 злотих, але не перевищує 1320 злотих - допомога надається за умови відшкодування 50% витрат на харчування.
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Їжа для інших людей - це допомога у вигляді однієї гарячої їжі на день, яку ви можете використовувати в барі, з яким MOPS має договір. Він надається, коли:

• дохід на одну особу в сім’ї не перевищує 1051,50 злотих у випадку самозайнятої особи або 792 злотих на особу сім’ї,

• дохід на одну особу в сім’ї перевищує 1 051,50 злотих у випадку одинокої особи або 792 злотих на особу в сім’ї, але не перевищує 1,402 злотих у випадку одинокої особи або 1,056 злотих на особу в сім’ї, тоді допомога може бути надана відповідно до відшкодування в розмірі 25% від вартості харчування.

Цільова доплата на покупку продуктів харчування - це фінансова допомога у вигляді доплати на покупку їжі або продуктів, надається в разі, якщо немає можливості забезпечити прийом їжі, або якщо на користь того говорить сімейна або особиста ситуація. Може бути надана, коли дохід на одну особу в сім’ї не перевищує 1051,50 злотих у випадку одноосібного фермера або 792 злотих на особу в багатодітній сім’ї.

Продовольча допомога - у вигляді харчових посилок - призначена для одиноких людей, чий дохід не перевищує 1 402 злотих, а також для осіб у сім'ях, чий дохід не перевищує 1,056 злотих на особу. Допомога надається в рамках Операційної програми «Продовольча Допомога 2014-2020» (PO PŻ), що фінансується з коштів Європейського фонду допомоги найбільш нужденним (FEAD). Умовою отримання допомоги є отримання направлення від Міського осередку соціальної допомоги, яке видається на підставі заяви про доходи за місяць, що передує подачі заяви. Направлення на продовольчу допомогу видають всі філії Осередку. На території Кракова продукти харчування поширюють організації-партнери Банку продуктів і Польський комітет соціальної допомоги. Продовольчі пакети, що передають зацікавленим особам, містять основні продукти, такі як: макарони, рис, каша, цукор, олія, консерви і молоко. Особи мають можливість брати участь в кулінарно-продовольчих семінарах і в області управління домашнім бюджетом.
3. ПІДТРИМКА В УМОВАХ КРИЗИ

3.1. Спеціалізовані послуги опіки для сімей з дітьми-інвалідами

Сім'ї, в яких виховується хоча б одна дитина з обмеженими можливостями, потребує спеціальної підтримки. Служби спеціалізованої допомоги обмежують негативний вплив втрати працездатності дитини на формування взаємин між членами сім'ї та на функціонування сім'ї в оточенні. Послуги спрямовані на дитину з обмеженими можливостями, але насамперед на його сім'ю. Їх забезпечують люди із спеціалізованою професійною підготовкою.

У ситуації, коли чистий дохід на одну особу в сім'ї не перевищує 1056 злотих (200% від критерію доходу, визначеного у статті 8 (1) Закону про соціальну допомогу), послуги з надання спеціальної допомоги надаються безкоштовно. В інших випадках сім’я несе винагороду, яка залежить від суми її доходу.

Для того, щоб звернутися за допомогою, ви повинні подати заявку на допомогу до відділення МОПС у Кракові відповідно до місця проживання.
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Сімейний помічник з дитиною з обмеженими можливостями аналогічний формі підтримки, описаній вище. Він надається сім'ям незалежно від їх доходу та надається безкоштовно. Можливість надання такої форми підтримки залежить від обмеженого числа годин, який має дана галузь MOPS.

3.2. СПЕЦІАЛІЗОВАНІ ПОСЛУГИ ОПІКИ ДЛЯ ЛЮДЕЙ З ПСИХІЧНИМИ РОЗЛАДАМИ
Спеціалізовані послуги опіки для людей з психічними розладами призначені для людей з особливими потребами, що випливають із типу захворювання чи інвалідності. Вони включають, зокрема, діяльність у сфері:
• навчання та розвитку навичок, необхідних для самостійного життя (формування навичок задоволення основних життєвих потреб і навичок соціального функціонування, мотивації до активності, лікування і реабілітації, проведення тренінгів навичок самообслуговування та соціальних навичок, підтримку у повсякденній життєдіяльності; інтервенції і допомога в житті, в сім’ї; допомога у справах з державними установами; допомога в області управління фінансами),
• догляду, в якості підтримки процесу лікування (допомога у доступі до медичних послуг; відстеження відвідування лікаря, діагностичних досліджень, прийому ліків; допомога дійти до медичних та реабілітаційних установ).
Якщо дохід особи або дохід на одну особу в сім’ї не перевищує критерію доходу (для однієї особи, яка проживає в одиночку, сума 701 злотих, а для особи в сім’ї - суму 528 злотих на особу), визначених у Законі про соціальну допомогу, послуги спеціалізованої допомоги надаються безкоштовно. В інших випадках розмір платежу визначається на основі таблиці, що міститься в регламенті. 
Для отримання допомоги необхідно подати заяву про видачу допомоги у філії Міського осередку соціальної допомоги в Кракові, відповідно до місця проживання.
3.3. Безкоштовна юридична допомога та безкоштовне  громадянське консультування

Муніципальний омбудсмен споживачів у Кракові надає юридичну консультацію. Для отримання такої допомоги потрібно взяти документи, необхідні для запиту у справі: договір із усіма вкладеннями до нього, скарги, рахунки, рахунки-фактури, копія листування до підприємця та від нього. вам не доведеться зустрічатися з адвокатом. однак слід враховувати необхідність чекати в черзі, якщо більша кількість людей повідомить на той час.


Місце поради:

Будівля УМК, алея. Повстання Варшавського 10

Також можна отримати безкоштовну консультацію за телефоном: 12 616 92 32 або в електронному вигляді через платформу ePUAP (після отримання та підтвердження заявника довіреного профілю).
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www.bip.krakow.pl/?dok%20id=44927 
Омбудсман виконує юридичні обов'язки двічі на рік у штабах усіх районів міста Кракова та шість разів на рік у Кравському повіті .
Детальну інформацію про розклад реєстру можна отримати в офісах районних рад та Старости Пов’яту у Кракові (ал. Словацького 20).

Мешканці гміни Кракова можуть скористатися безкоштовною правовою допомогою та безкоштовним громадянським консультуванням.

Вони пов’язані з особою, яка не в змозі нести витрати на оплачувану юридичну допомогу та яка зробила письмову заяву, що підтверджує зазначений факт.

Як ви отримуєте консультацію?

• домовитись про зустріч, зателефонувавши за номером 796 420 474, який відкрито з 9.30-17.00,

• звернутися протягом погодженого часу до пункту, визначеного під час реєстрації,

• заповнити заяву,

• отримати консультацію

• анонімно дайти свою думку щодо наданих порад.

Безкоштовні юридичні консультації та безкоштовні громадянські консультації в м. Краків надаються в порядку заявки в 31 пунктах.


www.bip.krakow.pl 
Особи, які прийдуть безпосередньо до певного пункту юридичних консультацій без попереднього призначення, не отримуватимуть консультації.

Як підготуватися?

Шукаючи поради в обраному пункті, не забудьте надати адвокату всі документи, пов'язані зі справою, зокрема договори, нотаріальні дії та офіційні листи.

Особа, яка надає  безкоштовну юридичну допомогу залежно від потреби:
· поінформує про відповідний правовий статус та його права чи обов'язки, у тому числі у зв'язку з майбутніми підготовчими, адміністративними, судовими або судово-адміністративними провадженнями,
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· вкаже вирішення представленої юридичної проблеми,

· складе проект листа в обсязі, необхідному для надання допомоги, за винятком клопотань у процесі підготовки під час підготовчого чи судового розгляду та листів у судових та адміністративних справах,

· складе проект листа про звільнення від судових витрат або призначення адвоката по службі в судовому процесі або призначення адвоката, юрисконсульта, податкового радника або патентного повіреного в судовому та адміністративному судочинстві,

· поінформує про витрати на процедуру та фінансовий ризик, пов’язаний із зверненням до суду.

Особа, яка має право, отримає юридичну допомогу в кожній галузі права.

Безкоштовна юридична допомога не охоплює питань, пов’язаних із здійсненням підприємницької діяльності, за винятком підготовки до початку такої діяльності.

Особа, яка надає безкоштовні громадянські консультації:

• здійснює дії, пристосовані до індивідуального становища правомочної особи, спрямовані на підвищення обізнаності цієї особи про свої права чи обов'язки,

• надає підтримку у вирішенні проблеми самостійно, включаючи (за необхідності) складання плану дій з уповноваженою особою та допомогти в його реалізації.

Люди зі значними фізичними вадами, які проживають у Кракові, які не можуть з’явитися особисто на місці, мають можливість отримати безкоштовну юридичну допомогу чи безкоштовне громадянське консультування по телефону або за місцем проживання (за домовленістю по телефону).

3.4. Кризове втручання
Центр кризових втручань у Кракові надає спеціалізовану допомогу людям та сім'ям, які переживають кризи, в тому числі у ситуації:

• сімейної кризи,

• подружньої кризи,

• домашнього насильство,

• сексуального насильство,

• втрати, трауру,

• загрози самогубства,

• аварії та катастрофи,

• досвіду злочину.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
У разі небезпеки для життя чи здоров’я можливий тимчасовий притулок у гуртожитку Центру.


Центр кризових втручань, вул. Раджівілловска 8b, 

телефон 12 421 92 82 (цілодобова допомога).
4. Загрози нашій родині

4.1.
Кіберзагроза
Для багатьох людей Інтернет - це загальний спосіб спілкування, розваги та отримання інформації. Також використовується для торгівлі, обслуговування рахунків або для роботи. Однак він тягне за собою багато небезпек, таких, як: інтернет-злочини, кібер-залякування або шкідливий контент. Почуття анонімності призводить що того, що інтернет-користувачі дозволяють собі більше, ніж у реальному світі.
ПАМ’ЯТАЙТЕ !!!
Використовуючи Інтернет, ви можете несвідомо стати жертвою або злочинцем інтернет-злочину.
Інтернет-злочин - це будь-який злочин, скоєний в Інтернеті чи через нього.

Агресія в мережі або кібернасилля - це агресивна поведінка, спрямована на шкоду іншої людини з використанням сучасних технологій. Це, зокрема, переслідування, гоніння, дражніння (переслідування), електронне залякування (cyber - bullying), грумінг (grooming), поширення та оприлюднення приватного матеріалу з еротичним вмістом (seksting).
Кібер-залякування - це явище наклепу, знущань, тиранства і залякувань в мережі, надзвичайно серйозне, оскільки воно зазвичай є анонімним.
До шкідливого контенту, як правило, відносяться:
• порнографічний контент,
• контент, що відображає насильство і жорстокість,
• контент, що сприяє поведінці;
• дискримінаційний контент, заклики до ворожнечі або ненависті.
ЯК ЗАХИСТИТИ ДИТИНУ В МЕРЕЖІ?
1.
Заходьте в інтернет разом з дитиною.
2.
Навчіть дитину основних правил безпеки в інтернеті.
3.
Поговоріть з дітьми про ризик зустрічатися з людьми, з якими познайомилася в інтернеті.
4.
Навчіть дитину бути обережною при введенні своїх особистих даних.
5.
Навчіть дитину критично підходити до інформації, прочитаної в мережі.
6.
Будьте поблажливі до своєї дитини.
7.
Повідомляйте про незаконний і шкідливий контент.
8.
Вивчіть способи, якими ваша дитина користується мережею інтернет.
9.
Пам’ятайте, що позитивні сторони Інтернету переважають над його негативними сторонами.
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Якщо Вам потрібна допомога:
•
http://www.helpline.org.pl/ - проект helpline.org.pl спрямована на допомогу дітям і підліткам у випадках загрози безпеки в Інтернеті. Якщо ви зустрілися в мережі з чимось неприємним, і ви не знаєте, що робити - заходьте на сайт проекту.
•
http://kidprotect.pl/ - сайт Фонду Kidprotect.pl, що займається запобіганням соціальним патологіям (зокрема, сексуальної злочинності) і за допомогою постраждалим від соціальних патологій.

•http://dzieckowsieci.fdn.pl/ - портал, що займається питаннями безпеки дітей в мережі.
4.2.  Крадіжка особистості
Крадіжка особистості» полягає в тому, що злочинець або група злочинців незаконно (а найчастіше підступно) входить у володіння особистими даними, таких як ім’я, адреса, номер у Загальній електронній системі обліку населення Pesel, дата народження, номер кредитної картки і т. д.) окремих осіб.
Для чого ця процедура?
• для створення підроблених акаунтів, підроблені поштові адреси,
• для підробки документів жертви і створення від її імені «лівих» банківських рахунків,
• для підробки банківських документів і шахрайських кредитів,
• для підробки платіжних карт,
• для оренди квартири, використовуючи дані жертви (там, наприклад, отримують замовлені товари),
• під фіктивними даними працевлаштовують людей, так звані «грошові мули», які нічого не тямлячи, беруть участь у процесі відмивання грошей (їх робота полягає у переказі  грошей між різними рахунками, при цьому зберігаючи для себе комісійні).
ФІШИНГ - навмисно невірний запис слова «fishing» (рибалка) - це, простіше кажучи, отримання конфіденційної персональної інформації. Фішери використовують для цього соціотехнічні механізми. Популярною метою фішерів є банки або інтернет-аукціони. Фішер в основному починає атаку від відправки по електронній пошті належним чином підготовлених повідомлень, які претендують на офіційну переписку з банком, аукціоном або іншими порталами.
Інший спосіб дій кіберзлочинців, який призводить до отримання конфіденційних даних, - це використання шкідливого ПЗ, що зветься залежно від його форми: черв'яків, троянських коней (троянів) або вірусів.
Пам’ятайте, що:
· сервіси не розсилають листів з проханням відвідати і увійти на сайт,
· не відкривайте гіперпосилання безпосередньо з отриманого листа,
· регулярно оновлюйте систему і програмне забезпечення,
· не надсилайте особисті дані електронною поштою - ні в якому разі не заповнюйте особисті дані в формі, що містяться в повідомленні електронної пошти,
· задумайтесь над написанням повідомлення електронної пошти звичайним текстом замість HTML,
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· банки та фінансові установи використовують протокол HTTPS там, де необхідно виконати вхід в систему. Веб-адреса починається тоді з виразу https:// а не http://’. Якщо сайт зі входом не містить в адресі назви протоколу HTTPS, про це необхідно повідомити співробітнику банку і не залишати на ній жодних даних.

· будь-які підозри щодо фальсифікованих сайтів необхідно як можна швидше передати поліцейським або співробітникам банку, відповідальним за його функціонування в мережі.
Як оберігатися?
• захистіть свій комп'ютер за допомогою антивірусних програм,
• не передавайте необачно персональні дані в інтернеті і третім особам,
• остерігайтеся вводити дані в дивних ситуаціях (наприклад, номер PESEL  інтернет-продавцю),
• слідкуйте за особистими документами та платіжними картками,
• негайно повідомте про втрату, крадіжку документів, платіжних карт.
Захистіть свій комп'ютер!
• Під час серфінгу в інтернеті  зберігайте високу пильність і обережність. На деяких сайтах дуже часто містяться шкідливі програми, які ми можемо несвідомо встановити на комп'ютер.
• Користуйтеся легальною операційною системою. Піратське програмне забезпечення не тільки незаконне, але може містити програми-шпигуни.
• Встановимо антивірус і антишпигунську програму.
• Варто також придбати так званий фаєрвол (firewall  ), який блокує спроби злому з інтернету на наш комп’ютер.
• Регулярно оновлюйте: операційну систему, антивірусне і антишпигунське програмне забезпечення та інші програми, які використовються при підключенні до Інтернету. Уразливості в програмному забезпеченні можуть використовуватися для злому комп’ютера,
• Уважно стежте за сторінками банків, якими користуєтеся через Інтернет. Шахраї часто виступають під виглядом працівників банку і просять нас вводити номери кредитних карт і PIN-кодів.
• Не відкривайте листи від невідомих відправників і не користуйтеся посиланнями, що пиширюються в небажаній пошті (т. зв. спамом) і миттєвими повідомленнями.
• У браузерах можна встановити опцію сімейного фільтру або встановити на комп’ютері програмне забезпечення, яке не дозволить молодшим членам сім’ї використовувати небажані сторінки.

Безпечні покупки в мережі
Кілька правил, як безпечно купувати в мережі:
• Перш за все, пам’ятайте, щоб завжди керуватися обмеженою довірою до продавця,
• Ніколи не купуйте в мережі за допомогою комп’ютера, що стоїть в інтернет-кафе,
• Користуйтеся тільки відомими і перевіреними веб-порталами,
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• Перед покупкою у віртуальному магазині пошукайте відгуки про нього і перевірте його надійність,
• При оплаті кредитною карткою зверніть увагу, чи підключення до Інтернету безпечне,

• Коли купуєте на інтернет-аукціонах, прочитайте відгуки про продавця. Відсутність позитивних коментарів або їх невелика кількість повинні пробудити нашу особливу пильність,
• Отримавши пропозицію по електронній пошті, не використовуйте посилання, увійдіть на сторінку магазину, ввівши адресу у вікні браузера, таким чином ви уникнете сторінок, які маскуються під законно діючі магазини,
• при замовленні обладнання запитайте, чи продавець додає оригінальне програмне забезпечення на дисках і керівництво з експлуатації,
• Купуючи мобільний телефон, запитайте про зарядний пристрій і документи, крадені телефони продаються без зарядного пристрою і «документації»,
• Якщо, незважаючи на дотримання правил безпеки, отримаємо замість замовленого продукту порожню коробку, необхідно повідомити поліцію. Тоді збережене листування і відправлена шахраєм посилка будуть доказом злочину.
Скіммінг - це злочин, який полягає в незаконному копіюванні вмісту магнітної смуги банківської карти (для банкомату, кредитної і т. д.) для отримання дубліката оригінальної карти. Такий дублікат карти працює так само, як оригінальна, а операції, проведені по ній, оплачує законний власник. Карти можуть скопіювати в магазинах, ресторанах, на заправках, в принципі, в кожній точці, де можна здійснювати платежі картками.
4.3. Наркотики та стимулятори

Молодь і діти тягнуться до стимуляторів і наркотиків, тому що їм погано, цікаво або під тиском однолітків. 

Ви маєте право вважати, що з вашою дитиною щось не так, коли ви помічаєте відразу кілька таких симптомів:
• дитина віддаляється від вас, стає чужою, хоча ви раніше були близькі,
• має проблеми з наукою, хоча раніше добре справлялася, прогулює,
• уникає розмов, контакту, «викручується» в розмові, бреше,
• є нетерплячою, дратівливою,
• на зміну збуджена або млява, спить в дивні пори,
• зникає часто протягом дня з дому під будь-яким приводом і намагається уникати контакту після повернення, повертається дуже пізно, або без узгодження ночує поза домом,
• має нових друзів, яких не хоче запрошувати додому,
• оскаржує шкоду наркотиків, вважає, що вони повинні бути легалізовані,
• має надмірний апетит чи не має апетиту,
• має налиті кров’ю очі, звужені або розширені зіниці, хронічний нежить,
• в його кімнаті дивно пахне, у нього люльки і кальяни різних форм, папір для завертання, білий порошок, таблетки невідомого походження, обпалена алюмінієва фольга, ліки без рецептів, невідомі хімічні речовини,
• з дому зникають гроші і цінні речі.
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116 111 - безкоштовна лінія довіри

для дітей та молоді

працює щодня з понеділка по неділю 

з 12.00 до 02.00 вночі

801 199 990 - Довідкова лінія щодо боротьби з наркотиками
 (працює щодня з 16.00 до 21.00)

800 060 800 - Безкоштовна довідкова служба Державної санітарної інспекції
www.pis.gov.pl 
www.narkomania.org.pl 
www.narkomania.gov.pl
 www.kbpn.gov.pl 
ДЕ ШУКАТИ ДОПОМОГУ?

В ситуації, коли ваша дитина або близька людина використовує психоактивні речовини:
1.
Оцінити ступінь розвитку проблеми. Чи це тільки спроби, чи може особа не уявляє собі життя без психоактивних речовин. А може, йому це потрібно, щоб встати, поїсти, вийти з дому.
2.
Поговоріть - скажіть своїй дитині або дорослій близькій особі про всі факти і припущення, якими ви володієте і які вказують на те, що використовує психоактивні речовини. Варто чітко сказати, що не згодні з тим, щоб ваша дитина вживала будь-які речовини або алкоголь - як вдома, так і за його межами.
3.
Визначте конкретні правила. Наприклад, ваш син повинен говорити, де і з ким виходить,  повертатися додому в певний час, не спізнюватися в школу, не пропускати уроки і т. д. Важливо, щоб це були конкретні справи, жорстко визначені так, щоб легко було за ними прослідкувати за дитиною. І перш за все, Ви повинні бути рішучими - не може бути мови про будь-які уступки. Добре, якщо ці правила визначите разом з дитиною і домовитеся, що якщо не буде їх дотримуватися, доведеться пройти курс лікування.
4.
Не захищайте дитину - нехай несе відповідальність за свої вчинки. Якщо він вкрав у когось гроші, не ховайте його від друзів або поліції і т. д.
Якщо це не допоможе, або якщо Ваша дитина вже більш залежна від вживання наркотиків, потрібно звернутися по  допомогу до фахівців. Важливо звернутися до того, хто займається роботою з залежними особами, найкраще - до сертифікованого фахівця з лікування залежності.
У ситуації потенційного вживання дитиною або дорослим психоактивних речовин:
• інформацію про ризики, про можливість отримати допомогу і психологічну підтримку Ви можете отримати, звернувшись за цілодобовим Телефоном довіри ALCO TEL, за номером 12 411 60 44,
• у разі безпосередньої небезпеки для життя зверніться за екстреним номером 112,
• в ситуації, коли ми підозрюємо, що дитина використовує психоактивні речовини,
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можна виконати тест. Тести на наявність наркотиків можна придбати в аптеці.
• інформацію про нові психоактивні речовини можна отримати за телефоном цілодобової гарячої лінії Головного санітарного інспектора - 800 060 800, особливо про негативні наслідки вживання так званих стимуляторів і можливість  лікування залежності дітей і батьків. За цим номером також можна повідомити інформацію про торгівлю забороненими речовинами,
Ризики поведінкової залежності:
У ситуації переживання інтернет-насильства  дитиною або дорослим у формі знущань, переслідування необхідно повідомити про злочин Поліції.
Повідомлення про нелегальний вміст в Інтернеті можна надсилати до NASK 
 (Національний науково-дослідний інститут, який контролюється Міністерством оцифровування в галузі кібербезпеки) за адресою: www.dyzurnet.pl/formularz/pl. У цій ситуації необхідно закріпити наявні докази подій, наприклад, на комп’ютері чи іншому мобільному пристрої.

Як розпізнати, що людина під наркотиками?


www.uzaleznieniabehawioralne.pl 



www.mcpu.krakow.pl 
Міський консультаційний пункт

Центр профілактики наркоманії у Кракові

вул. Розваги 1, 

телефон: 12 411 41 21 (з понеділка по п’ятницю)

Ринок Подгурський 4 / 2a, телефон 12 656 27 34 (понеділок та четвер)


Перелік спеціалізованих відділень консультування та лікування наркоманії на с. 222-223

Не будьте обманутими!

Хтось телефонує і каже, що він ваш онук, родич, щось сталося: нещасний випадок, хвороба, гроші терміново потрібні.

Акуратно! не кожен, хто дзвонить, - це той, ким він представляється!

Хтось дзвонить і каже, що відбувається поліцейська акція, яка зупинить шахраїв. Він просить допомоги та розсуду. Він доручає перерахувати гроші зазначеній особі або 
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здійснити переказ. ПАМ'ЯТАЙТЕ! У таких ситуаціях поліція ніколи не просить грошей чи контактів по телефону!

не дайте грошей людям, яких ви особисто не знаєте!

не пускайте незнайомців у квартиру!

не дійте поспішно під тиском часу!

Коли ви відповідаєте на підозрілий дзвінок, ЗАВЖДИ:

Зберігайте спокій.

Повісьте трубку та зателефонуйте комусь із членів родини, щоб підтвердити особу абонента.

Якщо ви підозрюєте, що маєте справу з шахраєм, телефонуйте в поліцію за безкоштовними номерами 997 або 112.

4.4 Втрата документа

Посвідчення особи сьогодні є інструментом для вчинення злочинів. Тому не варто недооцінювати їх втрату.
 Якшо втратиш документи:
• відразу захистити їх в системі Захищені документи ,
• у разі, якщо втрата сталася в результаті крадіжки або іншого злочину, повідомити поліцію,
• повідомити в найближчий орган гміни або консульську установу і виробити новий документ.
•  найважливіші документи, якими потрібно дивитися: особисті посвідчення особи, паспорт, посвідчення водія та платіжна картка.

Де захистити документи?
• У будь-якому відділенні Вашого банку.
• Якщо хтось не має рахунку в банку, необхідно звернутися у будь-який Банк, що виконує захист не тільки для своїх клієнтів (актуальний список знаходиться на сайті  www.DokumentyZastrzezone.pl).
• Достатньо просто захистити в одному відділенні, щоб дані автоматично передались до кожного банку, компанії та організації, що використовує систему «Захищені документи».
•
За допомогою послуги «Оповіщення охоронець кредиту», яку можна замовити на порталі www.bik.pl
Як захистити втрачену карту?
Зателефонувавши за тел. +48 828 828 828, ви можете з будь-якої точки світу в будь-який час, як зі стаціонарних, так і мобільних телефонів, захистити втрачену карту.
4.5. Торгівля людьми

Торгівля людьми - це глобальний злочин. Зустрічається в більшості країн світу. Суть його полягає в тому, щоб поневолити людину або осіб (різними методами та засобами) для використання. Проституція є найбільш соціально помітною і домінуючою формою. Однак спостерігається зростання інших форм: торгівля людьми примусовою працею, 
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жебрацтво, вимагання позик та соціальних виплат, а також укладення фіктивних шлюбів з іноземцями.

Як вербуються жертви?

слід бути дуже уважним до такої реклами в пресі, Інтернеті, а також до усних пропозицій, коли слід дуже швидко зважитися на поїздку. Злочинці хочуть, щоб потенційні жертви не встигли перевірити дану пропозицію, ознайомитися з думкою родини та друзів. Пропонована робота зазвичай не вимагає спеціальної кваліфікації (у послугах - прибирання, догляд, офіціант, робота на плантаціях тощо). Пропозиція на роботу офіціанткою, секретарем, моделлю, танцюристкою, медсестрою, нянею тощо може виявитися способом примусової проституції чи рабської праці!
Працюйте безпечно за кордоном!

Якщо ви плануєте поїздку відпочити, прийняти роботу або назавжди переїхати і почати нове життя, пам’ятайте, що вам може загрожувати небезпека. Злочинці можуть спробувати вас використати.

На що звернути увагу, відповідаючи на пропозиції про роботу за кордоном?

Знайдіть якомога більше інформації!

Завжди дотримуйтесь принципу обмеженої довіри!

Якщо ви плануєте користуватися кадровим агентством, перевірте, чи це законно.


Національний реєстр агентств зайнятості

www.kraz.praca.gov.pl
Коли оголошення про роботу може бути аферою?

ЗАРОБІТОК - якщо хтось пропонує більший заробіток, ніж інші роботодавці, відповідаючи на рекламу, перевірте, які середні ставки заробітної плати на подібних посадах.

КВАЛІФІКАЦІЇ - якщо хтось пропонує добре оплачувану роботу і не вимагає жодної кваліфікації чи досвіду, ви можете перевірити, які навички потрібні для подібної роботи.

ЗНАННЯ МОВИ - якщо хтось пропонує роботу за кордоном і не потребує навіть найосновніших знань мови країни, в якій має здійснюватися робота, будьте обережні, відповідаючи.

Перед від’їздом варто дізнатися адреси та телефони польського амбасади та консульства в країні, до якої ми їдемо. Використовуйте портали: www.polakzagranica.msz.gov.pl, www.msz.gov.pl/pl/infor-macje_konsularne / adyniki_i_informatory / yszne_wakacje /
Перевірте, як правильно підготуватися до поїздки. Посібник та багато цінних порад, пов’язаних, серед іншого, з безпечною поїздкою за кордон на веб-сайті: www.handelludzmi.eu.

Виїжджаючи за кордон з метою отримання прибутку, слід ретельно перевірити довіру майбутнього роботодавця та переконатися у законності працевлаштування

Варто скористатись базами пропозицій про роботу від надійних роботодавців та агентів з працевлаштування, а також на сайтах, таких як: eUReS - Європейські служби зайнятості (www.eures.praca.gov.pl) або KRAZ - Національний реєстр агентств зайнятості
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 (www.kraz. praca.gov.pl). на веб-сайті KRAZ можна перевірити, чи зареєстровано та чи законно працює агентство з питань роботи. Якщо у вас є сумніви, перед відходом слід уважно перевірити довіру такого роботодавця.

Ви помітили щось тривожне? У відділі протидії торгівлі людьми Управління кримінальної служби Генерального штабу поліції у Варшаві є скринька електронної пошти: handelludzmibsk@policja.gov.pl та телефон: 664 974 934.

Надання допомоги потерпілим

Якщо ви стали жертвою торгівлі людьми, зверніться за допомогою до фахівців. Вони надають інформацію, юридичні консультації та підтримку у взаємодії з відповідними установами. Ви можете звернутися за допомогою по телефону або електронною поштою:

• Національний інтервенційно-консультаційний центр з питань жертв торгівлі людьми (KCIK) тел. (+48) 22 628 01 20, e-mail: info@kcik.pl, www. kcik.pl

• Фонд «Ла Страда» проти торгівлі людьми та рабства, тел. (+48) 22 628 99 99,

• електронна пошта: strada@pol.pl, www.strada.org.pl (головним чином: допомога жертвам торгівлі людьми, юридичні консультації, консультації щодо подорожей за кордон).

Національна карта загроз безпеки

Якщо ви не відчуваєте себе в безпеці у вашому районі, ви можете змінити це! Відповідайте на погрози та діліться своїми ідеями! Відвідайте карту ризику національної безпеки:


www.malopolska.policja.gov.pl 
4.6. Міська варта для дітей

Охоронці профілактики проводять заняття у ряді навчальних та освітніх закладів у Кракові. Вони адаптовані до рівня учнів та потреб вихователів і можуть бути корисними у навчальному процесі. Вони не замінюють її, а підтримують її знаннями з настільки важливої для всіх батьків та педагогів теми, яка є безпекою прийомних дітей.

Дитячі садки

Зустрічі в дитячому садку, як правило, є першим контактом дітей з добре налагодженим офіцером. На початку курсу учасники дізнаються про характерні елементи форменого одягу, можуть доторкнутися до нього, приміряти його, подивитися. Знайомство з собою - це основа для подальших занять.

У дитячих садках ми говоримо про безпеку вдома, в дитячому садку та на подвір’ї. Використовуючи навчальний набір "Автоходзик" (місто для спілкування з губки), користуючись величезною популярністю серед дітей, охоронці навчають наймолодших правильно вести себе в дорозі.

в кінці занять в дитячих садках організовується змагання «Безпечний дошкільник».
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Початкові школи (I-III класи)

У перших класах початкової школи з’являються охоронці ще в перші місяці навчання. Предмети їх занять стосуються безпеки на шляху до школи та уникнення шкоди та уникнення різних видів загроз, наприклад, при спілкуванні з незнайомцями.

Через те, що багато учнів самостійно ходять до та зі школи, охоронці намагаються виробити належні звички учасника дорожнього руху. Вони викладають основні правила щодо пішоходів та велосипедистів, учні також вивчають дорожні знаки.

Поглиблення в знані питання:

• "Уникнення загроз" та "Безпека у поводженні з незнайомцями". Офіцери інформують про загрози на шляху до школи, до школи, за місцем проживання. Вони сприяють наполегливості в контактах з людьми, яких ми не знаємо, а також показують практичні способи вирішення складних ситуацій.

• «Чи повинен собака кусатись?» - інструктування поведінки у поводженні з домашніми тваринами. Практичні методи захисту від агресивної собаки.

• «Що мені робити, якщо я заблукаю?» - підказує найбільш прийнятну поведінку, коли виникає складна ситуація, роблячи акцент на запобіганні подібних загроз.

Початкові школи (IV-VIII класи)

Офіцери знайомлять студентів із світом діючих норм. Відповідно до принципу "незнання закону", перш ніж вони досягнуть межі юридичної відповідальності, вони інформуються про небезпеку безтурботного користування Інтернетом, дізнаються про наслідки вчинення актів деморалізації та караних злочинів.

У деяких класах на прохання шкільного радника проводяться заняття, що пояснюють поняття «агресія» та «насильство» та показують наслідки їх використання.

Багато шкіл вже дозволяють четвертокласникам отримати велосипедну карту, саме тому охоронці допомагають вчителям підготуватися до цього іспиту, обговорюючи з учнями найскладніші питання. Охоронці також допомагають проводити іспит на велосипедну карту на шкільних майданчиках школи, використовуючи набір мобільних дорожніх знаків.

Найголовнішим досягненням класів з охоронцями є можливість представляти школу на престижних змаганнях «Право і ми» та «Право». Рятувальні. Безпека ».

Середні школи

У позашкільних школах охоронці пояснюють молодим людям основні правові питання, які містяться в Законі у справах про неповнолітність, такі як: "неповнолітні", "карані діяння", "акти деморалізації".

Окрім тем, пов’язаних із роллю та завданнями міської гвардії, охоронці проводять заняття з питань юридичної відповідальності неповнолітніх, а також обговорюють правові аспекти вживання алкоголю, тютюну та наркотиків. Також порушуються питання, пов'язані з використанням "мови ненависті", незаконних графіті, авторських прав, хуліганських витівок або наслідків вчинення злочину.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
За бажанням шкіл можна розробити інші теми занять. Крім того, охоронці можуть брати участь у зустрічах з батьками та вчителями, обговорюючи теми загроз та юридичної відповідальності неповнолітніх.

Влітку охоронці організовують лекції з безпеки під час відпочинку, як правило, під гаслом "Безпечні канікули", а перед і під час зимової перерви інформують про небезпеку, з якою молодь може зіткнутися поза школою взимку.

Під час зимової перерви та свят діти і молодь можуть брати участь у навчальних, оздоровчих та спортивних заходах, організованих Міською гвардією у вибраних навчальних закладах.

Інші проекти, спрямовані на дітей та молодь:

-превентивний спектакль «Царство скрученого часу або казка про мудрих дітей» - історія Адама, який за допомогою магії дізнається правильні способи поведінки у ситуаціях, в яких може потрапити кожен із юних глядачів,

- Академія Барбакуса - регулярні щомісячні зустрічі, під час яких цілі сім'ї можуть разом вчитися, як дбати про безпеку своїх дітей,

-не втрачайте дитину у відпустці- охоронці роздають ідентифікаційні смуги та дають дорослим усвідомлювати, що момент недбалості достатній, щоб дитина загубилася в натовпі. Барвиста смуга з номером телефону може значно пришвидшити пошук батька і, таким чином, зменшити стрес для дитини,

-співпраця з MPK S.A. - заняття безпеки на змаганнях із спілкування та спільних велосипедних змаганнях,

-співпраця з Державною пожежною службою - заняття з попередження отруєння чадним газом та шкідливості спалювання відходів, участь у змаганнях для дітей та молоді,

-співпраця з тюремною службою: реалізація дворічного освітнього проекту: "Ви вирішите" для найстарших класів середніх шкіл,

-участь у шкільних кампаніях: «Школа без насильства», «Дні профілактики», «День підприємництва»,

-присутність у шкільних та районних гуляннях,

- організація змагань зі знань та мистецтв, спортивних турнірів тощо.

Міська гвардія міста Кракова є одним із головних виконавців Програми підвищення безпеки міста Кракова на 2018-2020 роки "Безпечний Краків".

www.strazmiejska.krakow.pl 

www.facebook.com/strazmiejskakrakow 

Активна родина у Кракові - культура,

спорт та відпочинок
Після тижня важкої роботи чи навчання важлива є турбота про цінне дозвілля. Вихідні - це також можливість скористатися культурною пропозицією. І Кракові можна позаздрити.

У цій главі ми повідомляємо:

• де знайти актуальну пропозицію культурних заходів у місті,

• як безпечно провести відпустку та як отримати паспорт для дитини,

• як проводити час на свіжому повітрі,

• де і коли проводяться регулярні спортивні змагання у місті,

• як створити краківський сад.
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
1. Де шукати інформацію про культурну пропозицію?
У Кракові є багата пропозиція культурних заходів для всіх жителів міста та туристів. Ви не можете нею не скористуватися. Як ви опинитесь у цій гущавині пропозицій?
1.1.  Краків для всіх

Дизайн Краківського Фестівального Бюро Краків для всіх, який отримав багато позитивних думок:
· включає соціальний профіль у Facebook,

· збирає достовірну інформацію про культурні заходи в одному місці,
· інформує про культурну пропозицію з урахуванням вимог щодо доступності людей з обмеженими можливостями, включаючи дітей та їх опікунів,
· показує, як доступ до культури збільшується для людей з особливими потребами,

· є також міні-путівником культурного життя Кракова.
www.facebook.com/krkdlawszystkich 
1.2. Kids in Кракові 
Що характеризує цей проект у Краківському фестивалі?

- включає веб-сайт, профіль у Facebook, а також мапу, путівник та циклічні прогулянки,
· Веб-сайт та соціальний профіль - це багаті та надійні джерела інформації про поточні події для дітей та базу даних місць, сприятливих для дітей,
· Карта та путівник - опубліковані під брендом Kids in Krakov - містять туристичні пам'ятки, які варто відвідати з дітьми, допомогти спланувати поїздки та сімейні заходи, вони також графічно адаптовані для наймолодших одержувачів.
Циклічні прогулянки для дітей організовані на базі карти Діти у Кракові. Наймолодших жителів міста демонструє професійний гід.
Проект фокусується на адаптації культурних заходів, організованих Краківським фестивальним офісом, до потреб родин, у тому числі шляхом створення зон для дітей та батьків.

www.kidsinkrakow.pl, www.facebook.com/KidsInKrakow 
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2. Культура та мистецтво (театри, оркестри, музеї)
2.1. ЦИКЛІЧНІ ЗАХОДИ
Краківські ночі- музейні експозиції, куточки театральних сцен, монастирські скарбниці, монастирі, площі, сади і навіть місця, які недоступні кожного дня для відвідувачів, відкриваються і запрошують на нічні екскурсії. З травня аж до жовтня, кожен місяць на одну ніч...

Додайте до цього численні концерти, вистави, танцювальні шоу і поезію, і все складеться в цикл цінних культурних заходів під назвою Краківські ночі. Цикл складається з: Ніч музеїв, Ніч театрів, Ніч танцю, Ніч джазу, Ніч Cracovia Sacra і Ніч поезії.
Крім міських установ культури, в проект щорічно активно включається краківське середовище творців і художників, церкви і монастирі, так що виникає багата, різноманітна пропозиція на найвищому рівні, доступна для жителів Кракова та туристів.
Участь у програмних заходах а також заходах, що супроводжують, безкоштовна.
www.krakowskienoce.pl 
Пасхальний ярмарок - щороку, за кілька днів до Великодня, на головній площі з’являються барвисті кіоски зі святковими прикрасами. Традиційний великодній ринок - це чудова можливість дізнатися та придбати регіональні вироби з Малої Польщі: мереживні або вишиті святкові скатертини, розписану вручну кераміку, коси. Також варто скуштувати традиційні страви та придбати чудові різдвяні тістечка, хліб та сосиски, які пропонують краківські торговці та ресторатори.
www.kiermasze.com.pl, www.kongregacja.pl 
Еммаус - похід до Сальватору на другий день Великодня - це традиція, відома в Кракові від середньовіччя. Щороку в монастирі Сестер Норбертанок встановлюються лавки, на яких можна купити, зокрема: традиційні деревця життя і різьблені фігурки Євреїв. Будинок Звежинецький - філія історичного музею Кракова - організовує освітні заходи, присвячені різдвяним звичаям із Звежинця.
www.parafiasalwator.pl, www.muzeumkrakowa.pl/oddzialy/dom-zwierzyniecki 
Традиційне свято Ренкавкі - у вівторок після Великодня варто піти на Ренкавку, яка відбувається під курганом Крака. Це традиційний звичай, що звертається до праслов’янських обрядів, названий Ренкавкою в пам’ять про легенду про насипання кургану Крака вдячними підданими, які носили в рукавах землю на могилу правителя. Під час фестивалю можна дізнатися про старі звичаї та середньовічні ремесла та костюми, а також подивитися вистави, що демонструють повсякденне життя в старовинних поселеннях. Хоробрі можуть брати участь у сутичках воїнів та лицарів.
www.ckpodgorza.pl 
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
Краківський археологічний пікнік - це можливість побачити, як виглядав табір мисливців-мамонтів, як колись розпалювали вогонь, як працювали доісторичні майстри та як виготовлявся одяг із бронзового та залізного віку. Кожен учасник пікніка може виготовити предмети з глини, воску чи струни, адже існує багато  сучасних митців, що практикують старі професії: гончарство, ковальство, бджільництво, плетіння та інші.
www.ma.krakow.pl 
Великий Парад Драконів організовується з 2000 року. У цей день дракони з різних куточків світу проходять колоритною процесією вулицями Кракова у супроводі артистів, акробатів та оркестрів. Події передує велике видовище на відкритому небі над Віслою, під час якого величезні роздуті дракони переходять у ритм музики серед вогнів та феєрверків, що викликають захопленість глядачів. Це фантастична розвага для дітей та їх батьків!
www.paradasmokow.pl 
Фестиваль науки і мистецтва в Кракові - захід, підготовлений краківськими університетами! Під час численних презентацій, шоу, лекцій та виставок можна побачити, що наукові експерименти - захоплююча пригода. Поки діти захоплюються виконанням наступних експериментів, батьки та дорослі опікуни можуть супроводжувати їх або шукати інші атракціони.
www.fnis.pl 
Хода Лайконіка - завжди проходить в четвер в октаву Божого Тіла, її супроводжують натовпи жителів Кракова і туристи. Хода ця відома з часів Середньовіччя і починається у дворі монастиря Сестер Норбертанок на Звєжинєцю, де Лайконік танцює традиційний танець з прапором. Потім в оточенні замаскованих застрільників відправляються по вулицях Кракова на Головний Ринок. По дорозі він заходить у сусідні бари та магазини, щоб налякати їх власників булавою гучними та красивими звуками гурту яничарів. Удар, який він щедро завдає, повинен приносити лише удачу.
www.muzeumkrakowa.pl 
Вибір куркового короля - це одна з найстаріших краківських традицій, оскільки Куркове братство, створене в середині XIII ст., щороку влаштовувало змагання зі стрільби на звання Куркового короля. Ним ставав кращий стрілець. Після закінчення конкурсу стрільців відбулася церемонія інтронізації (піднесення на трон, початок правління). Вже кільканадцять років цього ж дня також відбувається конкурс для дітей на звання Маленького Куркового короля , який за зразком «дорослої» версії отримує свої відзнаки.
www.muzeumkrakowa.pl 
Повітряний пікнік Малопольська - найбільше цивільне повітряне шоу в Польщі, де можна насолодитися незвичайними виступами пілотів-акробатиків. Це також 
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можливість побачити різноманітні виставки та презентації унікальних експонатів, зібраних в Музеї авіації, а також історичні вистави за участю груп реконструкції та військової техніки, пограти в парку розваг, придбати епізодичні сувеніри.
www.pikniklotniczy.krakow.pl 
ВУЛИЦЯ- Міжнародний Фестиваль вуличних театрів - це липневі зустрічі, презентації та вистави, які проводяться на Головному ринку, Малому ринку, Підгурському ринку, площі Щепанській і на території міста. Вуличні театральні вистави - це унікальні шоу, які характеризуються високим художнім рівнем, відбуваються в на пленер в різний час доби та викликають незвичайні враження.

www.teatrkto.pl 
Середньовіччя може сподобатися - це серія святкових зустрічей у Барбакані. Співробітники Краківського музею, а також майстри, любителі старих часів, використовуюють різні засоби масової інформації, щоб наблизити цю далеку епоху. Постановки, семінари та польові ігри заохочують до активної участі та досвіду середньовічного Кракова.

www.muzeumkrakowa.pl 
Фестиваль придворних танців "Cracovia Danza" - єдиний у світі фестиваль, який об'єднує майстрів історичних танців та численних колективів, що спеціалізуються на придворних танцях різних періодів та країн. Гурти танцюристів представляють свої програми краківській публіці в просторах історичних палаців та розкішних подвір’ях. Особливо вдячні дитячі та юнацькі колективи. Наприкінці всіх захоплює барвиста танцювальна хода, яка проходить через краківський ринок під звуки минулого.

www.cracoviadanza.pl/festiwal 
Фестиваль Вареників- проходить на площі Малого ринку, пропагує старовинську кухню та регіональні продукти. Я думаю, ніхто не може скуштувати всіх ароматів підготовлених ввареників, але кожен може скуштувати нові або свої улюблені смаки. Ви також можете подивитися художні вистави та взяти участь у конкурсах. Краківські ресторатори, які змагаються за статуетки Казимира Великого та Святого Джека з П’єрогами, дбають про кулінарну обстановку фестивалю.

www.krakow.pl 
Марш Такс - "найдовша" і найчисленніша процесія такс у світі. Йде по вул. Флоріанська на головній площі. Тут обраний самий звичайний такса. Організована вже понад 20 років, збирає натовпи любителів собачих індивідуальностей. Власники такс з усіх континентів приїжджають на свято в Краків. Це прекрасна можливість поговорити з дітьми про проблеми з собаками, звернутися до ветеринарної допомоги та звернути увагу на права тварин.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
www.radiokrakow.pl 
Фестиваль хліба - це унікальна можливість познайомитися дітям з багатою традицією випікання хліба, а дорослим пригадати спогади про дитинство. Він відбувається на площі Вольниця. Це прекрасна можливість дізнатися про величезну різноманітність хлібобулочних виробів, що готуються майстрами, асоційованих у гільдії пекарів, що існують у Кракові вже понад 750 років.

www.krakow.pl 
Міжнародний книжковий ярмарок - один з найбільших книжкових ярмарків у Польщі. Подія зорганізується з 1997 року, популяризує читання. Відкритий для всіх, протягом події проводяться численні лекції, семінари, зустрічі з авторами. На особливу рекомендацію заслуговує Салон дитячої та молодіжної книги, який наближає наймолодших до світу літератури, а батькам показує цінний зміст, який мають польські дитячі книги.
www.ksiazka.krakow.pl 
Фестиваль Конрада визнаний однією з найважливіших літературних подій Європи, збирає гостей з багатьох країн - авторів, що представляють різні культури та погляди. завдяки цій формулі у Кракові

- з 2013 року у місті літератури ЮНЕСКО - вже приймають: Еквіст Пер Олов, Етгар Керет, Паскаль Квірнард, Амос Оз та Нобелівські лауреати Герта Мюллер, Орхан Памук та Світлана Алексієвіч. Фестиваль проходить паралельно з Міжнародним книжковим ярмарком у Кракові. Програма фестивалю також включає широкий дитячий діапазон, який включає зустрічі, літературні семінари та уроки читання.

www.conradfestival.pl 
Дитячий кінофестиваль - це не лише покази та просування хороших фільмів, а й запрошення на сімейні майстер-класи, які спонукають наймолодших до інтерпретації фільмів, а батьків навчають іншого погляду на кіно. Програма фестивалю складається з цінних, красивих і зворушливих постановок, які здобули визнання на світових кінофестивалях.

www.kinodzieci.pl 
Краківський вертеп - конкурс, який організовує Краківський музей з 1937 року. Щорічно 1 грудня грудневі вертепи приносять свої твори на краківський ринковий майданчик перед пам’ятником Адаму Міцкевичу. Коли опівдні лунає дзвінок, проходить кольорова процесія, яка веде до палацу Кшиштофори. Там збирається журі і готується виставка після конкурсу. Він триває до середини лютого наступного року.

Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

www.muzeumkrakowa.pl 
Різдвяний ярмарок - це циклічна подія, організована на площі Ринок перед Різдвом. Протягом століть різдвяні бренди користувалися великою популярністю. сьогодні ви 

можете придбати на них ялинкові прикраси та традиційні вироби. Ця унікальна подія працює на всі почуття та вносить неповторну атмосферу Різдва.

www.kiermasze.com.pl, www.kongregacja.pl 
Міжнародний фестиваль вітрильної пісні - це зустріч моряків, які приїжджають з усієї Польщі та навіть з далеких країн, щоб співати разом. Кожен, хто любить ці мелодії, може знайти щось для себе. Навіть наймолодші мають власний концерт, де вони вчаться вітрильних пісень, допомагаючи собі в русі. Фестиваль «Шанті» також супроводжується фото оглядами, ярмарками та міською грою.

www.shanties.pl 
Фестиваль дитячого театру проходить під час зимових канікул на сцені культурного центру Нова Хута. Тут ви можете подивитися вистави, які представляють театри з усієї Польщі. Репертуар різноманітний і дуже багатий. Тут можна побачити традиційні вистави, а також абсолютно нові інсценізації відомих казок. Під час фестивалю діти обирають видовище, яке їм сподобалось найбільше.

www.nck.krakow.pl/festiwal-teatrow 
Фестиваль Misteria Paschalia - одна з найважливіших європейських подій, присвячена ранній музиці. Це відбувається під час Страсного тижня. Тут представлений унікальний репертуар, включаючи нові підприємства або спеціально підготовлені для Містерії Пасхалії. У своїй формулі фестиваль заснований на презентації музики, пов’язаної з Страсним тижнем та Великоднем. Його цінують любителі музики та критики з Польщі та за кордоном, він також популярний серед жителів міста.

www.misteriapaschalia.com 
Фестиваль музики кіно - рай для любителів музики та любителів кіно, де очікують концерти, кінопоказ, зустрічі з художниками, режисерами та композиторами, а також музичні майстерні. У Кракові приймаються видатні творці та режисери кіно музики. Показы та концерти проходять у престижних залах: iCe Krakov та TAURON Arena Kraków, а також у концертній залі симфонічного оркестру Польського національного радіо у Катовіце. Фестиваль пропонує надзвичайно різноманітний діапазон для дітей та сімей FMF4Kids: від екранізацій дитячих фільмів із живою музикою, через спеціальні концерти молодіжного оркестру, до безкоштовних шоу на вулиці.

www.fmf.fm 
Фестиваль Мілош - це червневий фестиваль, який приваблює найвизначніших поетів з різних країн і поколінь, у тому числі тих, чиї роботи були відзначені Нобелівською 
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премією. Поетичні вечори, панельні дискусії, кінопокази, концерти та численні супутні події - а лейтмотивом наступних видань є назви творів Чеслава Мілоша. Цей найважливіший польський фестиваль поезії сьогодні стосується традицій Східних і Західних зустрічей поетів, що відбулися у Кракові понад десятиліття тому, надихнувши Віславу Шимборську та Чеслава Мілоша. У той же час існує також фестиваль дитячої літератури, організований за погодженням з фестивалем Мілош.

www.miloszfestival.pl 
Ярмарок Святого Івана - це фестиваль, який відзначає найкоротшу ніч у році. Протягом трьох днів бульвар Червенського біля Вавеля перетворюється на середньовічне місто. Давно забуті моди повертаються, ремесла та традиції оживають. Найважливіший з них - це, звичайно, спільні вінки, а потім відпустити їх до Вісли.
www.jarmarkswietojanski.eu 
Вінки - Музичний фестиваль організовується в вихідні поруч із Купальською ніччю. Цілий день наповнений музикою, яка лунає зі сцен, розташованих у різних частинах міста: від Лагуни Нова-Хута, через бульвар Головної площі та Вісли, до краківських музичних клубів. Можна слухати: класику, джаз, поп, рок, етно та світову музику.

www.wianki.eu 
Фестиваль EtnoKraków / Rozstaje - одна з найважливіших щорічних заходів, що представляють традиційну, етно, народну та світову музику в Польщі. Деякі концерти відбуваються на відкритих сценах. Ці події є загальнодоступними. Вони є гарною можливістю познайомитися з культурною спадщиною з різних куточків світу.

www.etnokrakow.pl 
Sacrum Profanum - це музичний фестиваль 20 століття. Це стало однією з найцікавіших музичних подій Європи. Він приваблює колективи світового класу, які виконують сучасну музику. Захід також включає унікальну музичну програму, адресовану дітям (та батькам)

- спеціальні концерти (або музичні виступи), укладені у формулу "Sacrum Profanum, що сприймає дітей".

www.sacrumprofanum.com 
Новорічна ніч у Кракові - це незабутня можливість відсвяткувати прихід Нового року. На новорічній сцені на головній площі є артисти, які забезпечують жителів та туристів, які відвідують Краків, незабутніми враженнями та силою спогадів від концертів, вечірок та танцювальних вечірок! Краків запрошує всіх на новорічну ніч у Кракові, незалежно від віку та музичних уподобань. Музика та танець - велике задоволення триває довго після півночі.

Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

www.sylwester.krakow.pl 
Доброго ранку ДВС Краків - це відкритий захід для сімей. Раз на квартал конгрес-центр iCe Krakov перетворюється на величезний трирівневий майданчик. Для наймолодших є атракціони розважального, оздоровчого та виховного характеру, шоу та майстер-класи

- художньо-просвітницькі, але також керують поліцейськими, фельдшерами, пожежниками та міськими сторожами. Це також можливість відвідати будівлю - гості можуть побачити концертні та конференц-зали, шафи, режисери, кабінки для синхронного перекладу та скляне фойє з видом на замок Вавель. Захід закінчується несподіваним екранізацією фільму в залі аудиторії Кшиштоф Пендерецький.

www.icekrakow.pl/projekt/dzien-dobry-ice-krakow 
Краківський пікнік - це серія зустрічей, які стосуються традицій міських пікніків, коли жителі Кракова та їхні родини вирушали відпочивати на лоні природи. Офіс фестивалю у Кракові закликає вас відзначати цей звичай протягом усього літа та заново відкривати зелені простори міста. У рамках щотижневих зустрічей у відібраних парках Кракова було підготовлено багату пропозицію шоу, семінарів, ігор та турнірів для дітей та сімей.

www.piknikkrakowski.pl 
День народження TAURON Arena Krakow - подія, організована на початку червня, підготовлена для жителів Кракова, зокрема для сімей з дітьми. Програма включає відвідування TAURON Arena Krakow, численні атракціони для дітей, спортивні шоу, пікніки та сюрпризи на день народження.

Великий урок екології - організований у жовтні - це захід, адресований насамперед дітям та підліткам, метою якого є всебічне представлення проекологічних заходів, що проводяться для жителів Кракова муніципалітетом Кракова, муніципальними комунальними компаніями та муніципальними підрозділами.

www.tauronarenakrakow.pl 
2.2. Місця та пам'ятки

Краківські туристичні маршрути

Краків - без сумніву, найпривабливіше туристичне місто Польщі. Гості, які приїжджають сюди, повинні приймати рішення щодо того, що їм побачити під час звичайного короткого перебування. Думаючи про них, але також у відповідь на пропозиції жителів Кракова, створені численні маршрути: Королівський шлях, Краківська технічна стежка, Шляхи Івана Павла ІІ та Сліди Дракона Вавеля.

www. Krakow.pl (вкладка: Відвідайте Краків), www.krakow.travel 
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Краківські музеї

Краківські музеї є невід’ємною частиною краківського пейзажу. Вони пропонують відвідувачам різноманітну пропозицію, де кожен знайде щось для себе.
Королівський замок Вавель - колекції національних мистецтв. Музей готує багато цікавих зустрічей для сімей з дітьми, організовує сімейні ігри та запрошує дошкільні та шкільні колективи на музейні заняття. Для самих допитливих молодих ентузіастів, шукаючи цікавості та розгадуючи загадки, він організовує багато змагань, серед них престижний краківський конкурс знань «Кракусек» (для учнів початкових класів).

www.wawel.krakow.pl 
Краківський музей має численні філії з дуже різними інтересами та діяльністю. Його пропозиція включає постійні та тимчасові виставки. Вони готуються на дуже високому предметному рівні. Ви повинні їх побачити.

www.muzeumkrakowa.pl 
Національний музей у Кракові - найстаріший із національних музеїв Польщі. Першим місцем були Сукенніце. В даний час приблизно 90000 унікальних предметів представлено у 9 філіях Національного музею в Кракові та в одному в Закопане.

www.mnk.pl 
Археологічний музей представляє скарби з розкопок, єгипетських мумій, мощей старого Кракова та димових новохутських труб. Наразі музей має три відділення.

www.ma.krakow.pl 
Музей домашньої армії Генерал Еміль Філдорф "Ніл" є важливим місцем для ознайомлення з польською підпільною державою, і особливо про Військо Крайове. Відвідувачі можуть відвідати постійну виставку, присвячену Польській підпільній державі та її збройній силі - Вітчизняної армії. Тут було зібрано сотні фотографій та сувенірів (включаючи щоденник майора Губала) та фюзеляж британського літака Галіфакс, який скидав повітря для солдатів АК. У національному масштабі це, поряд з музеєм Варшавського повстання, найважливіший музей польського збройного акту 20 століття.

www.muzeum-ak.pl 
Етнографічний музей пропонує відвідувачам сучасний погляд на народне мистецтво та культуру. Цікаві та дуже захоплюючі майстерні супроводжують майже кожну нову виставку або пов’язані із особливими народними звичаями. Він також проводить інтенсивну наукову, видавничу та освітню діяльність.

Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

www.etnomuzeum.eu 

Музей фармації Ягеллонського університету зібрав колекцію, яка розкриває таємниці фармації, безліч предметів для захоплюючих цілей.
www.muzeumfarmacji.pl 
Музей історії фотографії Walery Rzewuski - нове місце розташоване на оновленому історичному полігоні у Волі Юстовській (ul. Królowej Jadwigi 220). Окрім виставкового простору, де представлена постійно діюча виставка «Портрет», ми знайдемо щось для духу та тіла (у будівлі також є ресторан). Додатковою пам’яткою є сад, що оточує будівлю.
www.mhf.krakow.pl 
Музей міської інженерії збирає історичні технічні об’єкти. Придбає предмети, що ілюструють розвиток польської промисловості та вітчизняних компаній та промислових заводів: трамваї, автобуси та технічні транспортні засоби, документи та пристрої, що ілюструють розвиток колективного спілкування у Кракові, колекції мотоциклів та автомобілів вітчизняного виробництва. Він організовує виставки, інтерактивні навчальні класи для дітей дошкільного та шкільного віку.У музеї є філія - Сад переживань Станіслава Лема, що знаходиться за адресою Алея Покою 68 в Парку пілотів. Це виставка на відкритому повітрі - парк, де, завдяки інтерактивним досвідом у галузі акустики, механіки, гідростатики та оптики, можна через забаву дізнатися закони фізики.
www.mim.krakow.pl 
Польський музей авіації розташований у районі найстарішого аеропорту Польщі, який є одним із пунктів першої регулярної поштової авіакомпанії в Європі. В даний час можна помилуватися унікальною і єдиною колекцією літаків Першої світової війни, вертольотів і планерів. Площа аеропорту була однією з перших місць у Кракові, звільненому від перегородки влади - тут почалася незалежність.

www.muzeumlotnictwa.pl 
Музей природознавства Інституту систематики та еволюції тварин Польської академії наук заохочує увійти у світ природи. «Тропічні джунглі» та можливість зустрітися з мамонтом або носорогом особливо привабливі для дітей. Тематичне групування експонатів, з іншого боку, дозволяє доповнити знання з уроків природи, біології чи географії.

www.isez.pan.krakow.pl/muzeum.html 
Музей японського мистецтва та технологій Мангга пропонує безліч форм, орієнтованих на наймолодших: освітні виставки про самураїв, сімейні зустрічі, що супроводжують тимчасові виставки або циклічні події, часто пов’язані з японськими фестивалями, щомісячне вивчення японських казок та казок та День захисту дітей Японії. Музей також 
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запрошує шкільні колективи відвідати виставки та взяти участь у спеціально підготовлених для них додаткових заняттях.

www.manggha.pl 
Музей Ягеллонського університету - Collegium Maius дозволяє дізнатися про наукові інструменти, якими користуються вчені та професори колишньої Краківської академії. є експонати в різних галузях: астрономія, геодезія, навігація, фізика, математика, хімія, біологія, міри та ваги. Музей проводить освітні заняття та є співорганізатором конкурсу "Żaczek Krakow" (для учнів II класів та початкової школи).

www.maius.uj.edu.pl 
Музей сучасного мистецтва MOCAK у Кракові представляє новітнє міжнародне мистецтво, проводить музейні майстер-класи та уроки, пристосовані до потреб молодих та старих одержувачів, а також дослідницькі та видавничі проекти. Освітні проекти також спрямовані на людей з обмеженими можливостями, вчителів та освітян, жителів менших міст та людей, обтяжених різними формами соціального відторгнення. Він організовує не лише зустрічі з художниками, а й спільні мистецькі заходи.

www.mocak.pl 
Музей Нової Хути розміщений у будівлі колишнього кінотеатру "Світовід" у Новій Хуті. Він проводить музейні уроки для початкових та середніх шкіл, також проводить майстер-класи та кінопоказ для дітей. Ця нова філія Краківського музею була створена в результаті об'єднання філії Історичного музею міста Кракова, історії Нової Хути та Музею Народної Республіки Польщі.

www.muzeumkrakowa.pl/oddzialy/muzeum-nowej-huty 
Галерея сучасного мистецтва Bunkier Sztuki у Кракові представляє та пропагує новітні досягнення сучасного мистецтва завдяки виставковій діяльності, доповненій зустрічами у клубі Bunkier Sztuki, постійно розвиваючому порталі та видавничих ініціативах, як у формі каталогів, так і публікацій, присвячених широко обговорюваним питанням культури.

www.bunkier.art.pl 
Центр художньої документації імені Тадеуша Кантора Cricoteka - це установа, яка одночасно служить архівом, музеєм, галереєю та науковою установою. Він пропонує заняття для дітей та молоді, запрошуючи динамічно відкривати твори Тадеуша Кантора.

www.cricoteka.pl/pl 
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

Музей бурштину збирає унікальні експонати, що показують природну красу балтійського бурштину. Музейні уроки організовуються для шкільних дітей та підлітків. Часто готуються зустрічі з цікавими людьми (авторами бурштинових книг, дизайнерами, майстрами та художниками).

www.ambermuseum.eu 
Майстерня та музей вітражів пропонують дізнатись секрети створення вітражів та дозволяють вам спроектувати чи виготовити їх самостійно. У музеї можна помилуватися, серед інших Вітражем "Аполлон" - реконструйований за дизайном Станіслава Виспянського.

www.muzeumwitrazu.pl 
Центр скла та кераміки знайомить з історією та технологіями мистецтва скла. Особливо цікавими є демонстрації ручного скла, що формують скло «в прямому ефірі», які дозволяють ближче познайомитись із захоплюючим процесом створення скляних предметів, а також дозволяють перевірити свої сили на професії металурга-глазур’я.
www.lipowa3.pl 
Галицький єврейський музей розташований у краківському Казімір. Він проводить всебічну просвітницьку діяльність, організовуючи в цій частині Кракова майстер-класи, зустрічі або прогулянки, під час яких доступними способами передаються знання про історію та культуру євреїв. Заняття, організовані музеєм, можуть використовувати як сім'ї з дітьми (наприклад, у вихідні дні), так і шкільні групи як частину навчальних поїздок.

www.galiciajewishmuseum.org 
Театр, музика

Національний старий театр Олена Моджеєвська у Кракові - це другий найстаріший театр Польщі. Поруч із Національним театром у Варшаві та узбережжям у Гданську - це одна з трьох національних драматичних сцен, які безпосередньо повідомляються міністру культури. Оскільки єдиний польський театр належить до Європейської мережі театрів Mitos21, яка об'єднує найважливіші театральні сцени Європи. Його репертуар складається як з інсценізації сучасних текстів, так і з реінтерпретацій класики, а також інноваційних мультимедійних та музичних проектів.

www.stary.pl/pl 
Театр ім. Юліуша Словацького приховує чудові історії людей, пов’язаних з ним. Про секрети сцени та інтер’єру будівлі театру з розкішним фойє та знаменитою завісою, намальованою Генріком Семирадкі, можна дізнатися, відвідуючи будівлю з гідом. Театр 
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
запрошує дітей та цілі сім’ї на театральні втілення казок та байок у виконанні відомих краківських акторів.

www.teatrwkrakowie.pl 
Краківський сценічний театр СТУ - це продовження традиції "Театру СТУ", заснованого в 1966 році Кшиштофом Ясінським. Театр є місцевим культурним закладом з 1999 року. Це імпресаріо. Він відомий на користь найбільших польських зірок, організованих роками.

www.scenastu.com.pl 
Театр Гротеска готує цікаві та надзвичайно пластичні вистави для дітей, а також чудові вистави на свіжому повітрі, міські ігри та вистави для дорослих. Він організовує майстер-класи, огляди молодіжної та дитячої творчості, театральні, мистецькі та літературні конкурси. Завдяки програмі «Таємниці сцени» діти можуть досліджувати поглиблення будівлі. Театр є автором і організатором успішного Великого Драконського параду. Кульмінацією цієї події є Велике виїзне шоу у Віслі.

www.groteska.pl 
Театр Людовий в Кракові, окрім постановок вистави, в тому числі для наймолодших, проводить широкі навчально-лікувальні заходи під гаслом «Терапія через мистецтво».

www.ludowy.pl 
Театр Багателя Тадеуша Бой-Челенського закликає нових глядачів відвідувати шоу різними способами. Батьки маленьких дітей у рамках акції «з дитиною до театру» можуть сміливо спостерігати за видовищем, тоді як у цей час їхні діти беруть участь у цікавих навчальних семінарах.

www.bagatela.pl 
Teatr Łaźnia Nowa, крім основної діяльності, реалізує численні освітні та соціальні проекти. Він є організатором низки заходів, підготовлених до літа над Лагуною. Щодня в рамках проекту "Новий Бульвар (t) Sztuki" "проходять безкоштовні заходи: виступи, зустрічі з артистами, концерти класичної та етнічної музики, кінопоказ, ігри на свіжому повітрі, майстер-класи для дітей, підлітків та дорослих. Ключовим мистецьким проектом театру є підготовка та постановка Міжнародного театрального фестивалю BOSKA KOMediA - одного з найважливіших театральних заходів у нашій країні.

www.laznianowa.pl 
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

Театр KTO є організатором UliCy - Міжнародного фестивалю вуличних театрів у Кракові, а також координатором деяких проектів у рамках мистецьких проектів Кракова, наприклад, Ніч театру.

www.teatrkto.pl 
Театр Variété у Кракові - це мистецька установа, яка поширює розважальне мистецтво на найвищому рівні. Як одна з небагатьох мистецьких установ, вона пропонує пропозицію англійською мовою. Події, представлені тут (музичні комедії, водевіли, бурлески та театр жахів) носять музично-розважальний характер.

www.teatrvariete.pl 
Малопольський сад мистецтв - це унікальне місце для зустрічей молоді, дітей, інвалідів, людей похилого віку, а також художників та любителів мистецтва. У закладі використовуються найсучасніші технічні рішення під час різних виступів та мистецьких та навчальних майстер-класів для дітей та молоді.

www.teatrwkrakowie.pl 
Краківська опера представляє різноманітні музичні твори, включаючи балетні вистави та музичні вистави для дітей та молоді, а також різноманітні класи та навчальні майстерні.

www.opera.krakow.pl 
Філармонія Кароля Шимановського, крім репертуару для дорослих, має надзвичайно багату пропозицію для дітей. Він пропонує їм музичні зустрічі: «Струнна гра», «Концерти для дітей». Він - зустріч зі світом музики, схожим за формою з музичним театром. Він також організовує чудові освітні концерти для дітей старшого віку та підлітків: "Musica - ars amanda" (поєднується з цікавими лекціями та мультимедіа). У філармонії також можна провести день св. Миколая та день дітей.

www.filharmonia.krakow.pl 
Capella Cracoviensis спеціалізується на стильному виконанні ранньої музики. Він реалізує амбітні музичні проекти, включаючи оперні та фонографічні проекти, а також спільно організовує - разом із містом Краків та Офісом фестивалю в Кракові - фестиваль Opera Rara.

www.capellacracoviensis.pl 
Оркестр Краковія Сінфоніетта столичного Кракова має широкий спектр діяльності (від концертів класичної музики до виступів на фестивалі Unsound). Це особливо цінується 
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за майстерне виконання сучасної музики. Він організовує, серед інших концерти із серіалу "Нехай дивуєшся". завдяки цікавій та дивовижній формулі концертів (публічний 

простір, незвичні локації) - це події для всієї родини: дітей, підлітків та дорослих. Він також веде серію «Сінфонієтка» для дітей. В рамках цього концерти організовуються за участю великих інструменталістів з усього світу (поки що, серед інших, Еннелен Ленаерт, Мішель Летьєк, Касумі Барух, Марек Штілець). Під час цих зустрічей діти можуть слухати класичну музику та багато чого дізнатись про композиторів та їхні твори. Окрім активної концертної діяльності у Польщі та за кордоном, важливим напрямком її діяльності є виробництво звукозаписів та кіно музики.

www.sinfonietta.pl 
Балет Cracovia Danza Court ініціює, організовує та підтримує різні заходи, спрямовані на пропаганду танцювальної спадщини та культури. Він співпрацює та дозволяє обмінятися досвідом між польськими та зарубіжними художниками. Він сягає балетного репертуару середньовіччя, ренесансу та бароко. Організовує семінари, зустрічі, дискусії та виставки, пов’язані з мистецтвом танцю та історією костюма. Він проводить майстер-класи для дитячих та юнацьких колективів, а також прослуховування, пов’язані з історією танцю та презентацією історичних костюмів різних періодів.
www.cracoviadanza.pl 
Краківська камерна опера готує, серед інших словесні та музичні вистави, які зачаровують казкові костюми, чудово підібрану музику, яку грають та співають наживо, та незвичні, виразні акторські твори. Опера також проводить майстер-класи для вокалістів та театральні майстерні для дітей та молоді.

www.kok.art.pl 
TAURON Arena Krakov - це найбільший та найсучасніший спортивно-розважальний зал у Польщі. Він організовує заходи, в яких часто беруть участь цілі родини. Серед них культурні події: концерти, фестивалі, кінопоказ, мюзикли, циркові шоу, крижані шоу, спортивні змагання чемпіонатів світу та Європи, турніри, е-спортивні заходи, релігійні заходи, ярмарки та заходи на свіжому повітрі.

Малий зал TAURON Arena Krakow - менший заклад, який належить до спортивно-розважального комплексу TAURON Arena Krakov. Ви можете грати в баскетбол, волейбол, гандбол, футзал, бадмінтон та теніс. пропозиція може бути використана серед інших сім'ї з дітьми. Тут також реалізується муніципальна програма «Дошкільнята». Існує також доджо в традиційній академії карате в Неполоміце-Кракові в Мала Хала

www.tauronarenakrakow.pl 
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

Будинки та центри культури проводять широкий спектр заходів у сфері поширення культури для дітей, підлітків та дорослих з усіх краківських середовищ. Їхні програмні пропозиції доповнюють позакласну діяльність. Центри організовують курси та семінари, культурну, історичну та екологічну освіту, документовання, створення, охорону та обмін культурними благами, опікуються творчими колективами. Важливою частиною програмної діяльності будинків та культурних центрів є проведення масштабних мистецьких заходів, адресованих жителям Кракова та туристам.

Краківська бібліотека

Бібліотечні послуги у Кракові надає мережа муніципальних бібліотек, що охоплює 56 філій. Краківська бібліотека проводить соціально-культурні заходи, забезпечуючи доступ до різноманітних бібліотечних колекцій (книг, журналів, аудіокниг, настільних ігор, читачів), організації читацьких заходів та освітніх заходів для дітей, підлітків, дорослих та людей похилого віку.

Бібліотека також пропонує можливість використання онлайн-книг (www.biblioteka.krakow.pl/legimi).

Послуги бібліотеки безкоштовні.


www.biblioteka.krakow.pl

Список адрес філії Краківської бібліотеки, стор. 225–228

3.  Сім'я їде у відпустку
3.1.  Паспорт для дитини

Заяву про видачу паспорта можна подати в будь-якому паспортному пункті в країні, а за кордоном у консула, незалежно від місця реєстрації. Видача паспорта неповнолітньому відбувається на вимогу батьків чи законних опікунів після подання необхідних документів, завантаження біометричних даних (крім дітей до 12 років) та сплати належного збору.
Дитина до 18 років повинна бути присутня при подачі заявки на отримання паспорта. Виняток становлять неповнолітні до 5 років, присутність яких не потрібна. Паспорт дитини може бути забраний одним із батьків чи законними опікунами без присутності дитини.

Підпис власника паспорта у рамці під фотографією на паспортній заяві подається неповнолітньою особою старше 13 років.

Заявки на паспорт можна подати у офісі Управлінні цивільних справ та Іноземців у Кракові, за адресою вул. Себастьяна 11 год з 9.00 до 17.00 (понеділок) та з 8.00 до 17.00 (вівторок - п’ятниця), а також виїзні відділи Управління цивільних справ та Іноземців і в Місцевих Паспортних Пунктах .
www.malopolska.uw.gov.pl 
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3.2. Безпечні канікули

Їхати у відпустку - захоплююча подія. Щоб уникнути неприємних пригод, слід дотримуватися кількох основних правил:
· У кожній поїздці стане в нагоді мобільний телефон зі збереженими екстреної допомоги: 112 - центр надзвичайних повідомлень, 997 - Поліція 998 - пожежна охорона, 999 - швидка допомога з контактом ICE в адресній книзі.
· Скорочення ICE в телефоні представлене у всьому світі символом збереження життя, під яким треба зберегти номер телефону людини, яку слід повідомити в разі нещасного випадку.
ВАЖЛИВІ ЕКСТРЕННІ ТЕЛЕФОНИ
· над водою: 601 100 100 (WOPR),

· у горах: 601 100 300, 18 206 3444 (TOPR), 985, 601 100 300 (GOPR), 33 82 96 900 (група GOPR Бескідська), 13 46 32 204 (група GOPR Бкмкідська ), 34 31 52 000 (група GOPR Юрайска), 75 75 24 734 (GOPR Карконоска Група), 18 47 77 444 (GOPR Криницька група), 18 267 68 80 (GOPR Подхаланьска група), 74 842 34 14 (GOPR Валбжиско-Клодска група).

www.icefon.eu (англійська версія) 
Подорожуючи громадським транспортом, варто слідувати вказівкам аеропорту, літака чи поїзного персоналу. Слід бути пильним, тому що легко стати жертвою виборців. Не носіть гроші в одному місці, а діліть готівку на кілька частин і зберігайте їх у декількох кишенях. Обережність не завадить вам завести нові знайомства - адже невідомо, кого ми зустрінемо, навіть якщо він здасться надзвичайно приємним.

За багажем завжди слід доглядати. Ми носимо сумки та рюкзаки спереду або під плечима, закриваючись один з одним, щоб вони завжди були під контролем. Уникайте сну під час подорожі і, звичайно, ніколи не приймайте освіжаючих напоїв від випадково зустрічених людей.
Вихователі повинні пам’ятати, щоб перевірити психофізичну придатність водія та перевірити технічний стан автобуса перед виїздом. Найпростіший спосіб - звернутися за допомогою до місцевого підрозділу поліції за кілька днів до запланованої поїздки. Для більш тривалого маршруту переконайтеся, що у водія є заміна. Якщо ви помітили, що водій порушує правила дорожнього руху, не соромтесь звернути його увагу.
Вирушаючи в гори, в місці перебування ми завжди залишаємо повідомлення про маршрут подорожі та передбачуваний час повернення.

Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

Купатись, плавати та розходитись у воді можна лише у дозволених місцях. Переважно під керівництвом рятувальника. Ми не заходимо воду біля мостів, портів і пристаней.
У дорожньому русі ми завжди дотримуємось основних правил безпеки. У місті слід ходити лише по бруківці, а за містом, повинен бути збоку від дороги. Ми переходимо дорогу лише в місцях, призначених для цього. Ми йдемо, ми не біжимо! - навіть на пішохідному переході. Під час бігу легко спідкнутися та перекинутися. Перш ніж вийти на дорогу, ми завжди уважно дивимось в обидві сторони та перевіряємо, чи їде машина.
Прикладіть до шкільної сумки та одягу світловідбиваючі елементи.

Під час руху автомобіля не забудьте надіти ремінь безпеки. Вони можуть врятувати наше життя у випадку аварії.
Ми безпечно користуємось Інтернетом - довіра опікуна має вирішальне значення при догляді за молодим користувачем Інтернету. Батько повинен відкрити Інтернет з дитиною, навчити її критичному підходу до інформації, що читається в Мережі. Маленькі користувачі Інтернету повинні знати, що не всі повідомлення надійні. Навчіть дитину використовувати енциклопедію, словники, книги та інші джерела знань, в яких він зможе перевірити дані. Дитина не може приховати від опікунів ситуації, в яких їм було ніяково, щось збентежило або налякало їх. Дитина повинна знати, що може звернутися до вас, і ви не будете кричати і глузувати з нього, а спокійно вирішите проблему і поясните причину незручної ситуації.
Ніщо не звільняє батьків від зобов’язання повідомити своїх дітей про небезпеку пов’язану з новими друзями в Інтернеті та попередити, які люди можуть захотіти їм заподіяти шкоду. Хоча ці розмови можуть бути важкими, обговоріть ризики та шляхи їх уникнення разом із дитиною. Покажіть йому довіру і не забороняйте дружити в Інтернеті, але поясніть, що нікому не дозволяється надавати ваші особисті дані або номер телефону, а зустрічі з друзями з віртуального світу можуть бути небезпечними, тому, перш ніж це станеться, дитина повинна попросити дозволу. Просто попросіть свою дитину проявити впевненість. Якщо у вас добрий контакт з нею, то вона зробить так, як ви просите.
4. СІМ'Я ЗАЙМАЄТЬСЯ СПОРТОМ

4.1.
МІСЬКІ СПОРТИВНІ ПРОГРАМИ - ПРОПОЗИЦІЯ ДЛЯ ДІТЕЙ І МОЛОДІ 
Рух дуже важливий в любому віці , тому місто готує різноманітну спортивну пропозицію, адресовану дітям і підліткам. Це безкоштовні і загальнодоступні заходи, реалізовані в рамках Міських спортивних програм, підготовлені, зокрема, з консультаціями з окремими спортивними союзами. Дякуючи дотаціям, що передаються в рамках відкритих конкурсів пропозицій / проектів клуби можуть організувати щоденні систематичні тренування, змагання, а також принагідні спортивні події. Доповненням широкої пропозиції є позашкільні спортивні заняття, організовані міськими освітньо-виховними установами, тобто позашкільні спортивні центри і Краківський шкільний спортивний осередок.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
Заняття як частина міських спортивних програм є відкритими, універсальними та повністю безкоштовними (фінансуються за рахунок коштів міста Кракова), а їх рівень адаптується до індивідуальних можливостей та потреб учасників.

Управління спорту міста Кракова

ал. Повстання Варшавського 10

тел. 12 616 96 11, 
пошта: sp.umk@um.krakow.pl 
понеділок - п’ятниця, між 7.30-15.30 www.krakow.pl/sport

Профіль: Факультет спорту Facebook - KRK.Sport
Академія дошкільника поставила собі за мету зацікавити наймолодших до систематичних фізичних навантажень, ознайомлення з різними та привабливими формами руху та пробудження спортивної пристрасті, яка може перетворитися на спорт на все життя. Заняття проходять у сучасному повністю обладнаному спортивному залі (Mała HalaTAURON Arena Kraków). Їх проводять вчителі фізичної культури різних спеціалізацій, а вправи мають загальнорозвивальний, ігровий, відпочинковий характер, використовуючи спортивний інвентар, відповідний віковій групі учасників.
Академія юних орлів - пропозиція розвитку для наймолодших студентів футболу. Ця ініціатива Польської футбольної асоціації реалізується спільно із відділом спорту та Малопольською футбольною асоціацією. Проект - повністю безкоштовно - був адресований хлопцям та дівчатам. Учасники поділяються на три вікові категорії: Skrzaty (6–7 років), Żaki (8–9 років) та Orliki (10–11 років). Заняття проводяться двічі на тиждень на Орлику по вул. Странкова 3A. Тренінги проводять кваліфіковані та досвідчені тренери. Набір в Академію відбувається щороку в червні протягом днів талантів.

Спортивний аніматор - це програма, яку реалізує відділ спорту Краківського міського офісу у співпраці з краківським міжшкільним спортивним центром «Схід» та спортивними клубами. Основна мета програми - популяризувати фізичну культуру та спорт і протидіяти явищам агресії та патології серед дітей та підлітків, спрямовуючи професійну пропозицію занять спортом, спортом та відпочинком у ці середовища. Волонтери можуть брати участь у таких заходах, як футбол, волейбол, теніс, швидкий м'яч та інші. заняття проходять у Краківських орлах під час позакласних годин за індивідуальними розкладами та проводяться кваліфікованими досвідченими аніматорами-інструкторами.

Краківська волейбольна академія пропагує волейбол серед молодих краківчан. Створений за ініціативою відділу спорту Краківського міського управління. Її програма реалізується у співпраці з Малопольською волейбольною асоціацією на основі відповідної угоди. Адепти тренуються з досвідченими і кваліфікованими інструкторами та тренерами з волейболу. Програма реалізовується в навчальних закладах, де раніше не проводилися спеціалізовані заняття з волейболу. Найталановитіші учасники вступають до лав краківських спортивних клубів, де вдосконалюють свою майстерність.

Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

Молодіжна олімпіада в Кракові - це муніципальна спортивна програма, яка моделюється на Олімпійських іграх. Мета програми - пробудити дух молодіжної конкуренції серед молоді на основі міжшкільних змагань протягом року. Змагання проводяться на різних вікових рівнях і організовуються в індивідуальних та командних змаганнях, а також у міні-іграх.

Легка атлетика для всіх! Зустрічі молоді з легкої атлетикою - це програма просування спорту та стимулювання фізичної активності молоді у вільний час. Проект був створений для пропаганди здорового способу життя через безперервність та динаміку занять. Популярність легкої атлетики в Польщі та інноваційний підхід до тренувального процесу дають надію на успіх. Це спорт, який гарантує гармонійний розвиток дитини!

Мій тренер - міська програма, організована відділом спорту Краківської мерії за погодженням з районними радами. В основному вона адресована дітям як альтернативна форма проведення вільного часу. Це безкоштовні спортивно-оздоровчі заходи на базі наявних шкільних спортивних споруд та багатоцільових спортивних майданчиків. Учасники програми можуть взяти участь у заняттях з багатьох видів спорту: футболу, баскетболу, волейболу, гандболу, флейболу, настільного тенісу та легкої атлетики.

Перші кроки на снігу - головна мета цієї програми - передача знань та навичок, необхідних для самостійного та безпечного руху по схилу гори. Під керівництвом кваліфікованих інструкторів учні V класу через забаву вивчають технічні секрети катання на лижах: правильне катання на лижах / сноуборді, як безпечно падати, навчитися їзді, повороту, гальмуванню та правилам безпечної поведінки на схилах. Адресами програми є учні четвертих та п’ятих класів краківських початкових шкіл.

Регбі для всіх - це інноваційний та оригінальний проект, реалізований відділом спорту міста Кракова у співпраці з клубом Nowa Huta Регбі Краків під патронатом Польської асоціації регбі. Основна мета проекту - просування регбі як першого контактного спорту для дітей, а також профілактичні заходи у сфері загрози злочинності та патологічних явищ, а також протидія відчуженню дітей з периферійних районів Кракова. Він передбачає виховання дітей та молоді через їх участь у систематичних заняттях з регбі та спортивної анімації в рамках інших видів спорту з програмними елементами профілактики проти насильства та залежності.

Спорт проти виключення - це програма, спрямована на боротьбу із залежністю та насильством серед дітей та підлітків через профілактичну інформацію та освітні заходи, а також спортивні заходи. Він включає презентацію питань насильства в суспільному житті, ознайомлення учасників з проблемою наркоманії та алкоголізму, формування настирних ставлень, навчання самозахисту від фізичної агресії, проведення семінарів з надання медичної допомоги.
Школа гандболу - цей проект працює в місті вже кілька років і реалізує програму навчання гандболу. У ньому беруть участь дівчата та хлопці 4-5 класів початкових шкіл Кракова, ще не асоційованих у спортивні клуби. Його припущення - створення декількох навчальних груп у навчальних закладах, що беруть участь у проекті. Безкоштовні заняття адаптуються до віку та навичок учасників.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
Я танцюю у Кракові - програма має на меті залучити дітей, головним чином з перших класів краківських початкових шкіл, засвоїти основи танцю та вдосконалити свою майстерність. Участь у заняттях безкоштовна та добровільна. заняття проводяться регулярно, у визначений час, у школі, яку відвідує дитина. Прийом на роботу здійснюється за допомогою електронних заявок шкіл до виконавця: Міжшкільний спортивний центр м. Краків «Схід».

4.2.
ЦИКЛІЧНІ СПОРТИВНІ ПОДІЇ  
Краківський марафон «PZU Cracovia Maraton» - це одна з найбільших і найпопулярніших подій з бігу в Польщі. Це також найбільш міжнародний серед усіх польських марафонів, з найвищою в країні відвідуваністю учасників з-за кордону. У попередніх виданнях «Cracovia Maraton» приймав бігунів з 55 країн. Організований у Кракові з 2002 року біг відноситься до так званої Корони польських марафонів.

Старт і фініш «PZU Cracovia Maraton» розташовані на Головному Ринку. Відповідно до девізу заходу: «з історією на тлі» учасники марафону пробігають повз багатьох чудових пам’ятників подвавельского гроду. Маршрутом «PZU Cracovia Maraton» можуть відправитися також спортсмени з обмеженими можливостями на інвалідних візках. На Краківський марафон приїжджає найчисленніша в Польщі група спортсменів, що беруть участь в категоріях Hand Bike, Rim Push i Active Wheelchair. Змагання на 42 км та 195 м - це кульмінація фестивалю бігу в Кракові.

Під час марафонського уїк-енду організовуються також: Міні «Cracovia Maraton» ім. Петра Гладкого (4,2 км) і «Cracovia Maraton» на Роликах (повна дистанція марафону). З нагоди краківського марафону організовується нічний пробіг на 10 км, а напередодні змагань учасників марафону «Cracovia Maraton» проводяться спеціальні змагання для найменших маленьких любителів бігу - в рамках  «Mini Mini Cracovia Maraton».
Для учасників та прихильників подій, які є частиною вихідних у Краківському марафоні, також передбачені численні атракціони та анімації, зокрема спортивні ігри для дітей.

www.cracoviamaraton.pl 
«PZU Cracovia Półmaraton Królewski» - Краківський Королівський Півмарафон, організовується в Кракові від 2014 року, на завершення бігового сезону в жовтні. Захід супроводжують численні події, призначені для спортсменів, місцевих жителів і туристів. Від другого видання фініш «PZU Cracovia Półmaraton Królewski» знаходиться  в ТАУРОН арені Краків. «PZU Cracovia Półmaraton Królewski» дає шанс позмагатися на довгій трасі (21 км 97,5 м), що веде серед пам’яток і мальовничих вуличок Кракова
Подія отримала чудові відгуки з середовища бігунів. Перший «PZU Cracovia Półmaraton Królewski» був відзначений нагородою Подія року 2014 ім. Томаша Хопфера в категорії Дебют під час гала масових бігів у Варшаві. З року в рік значно збільшується відвідуваність. При напівмарафоні проводиться також біг на 5 кілометрів. Напівмарафон «PZU Cracovia Półmaraton Królewski»  входить до складу проекту Корони польських напівмарафонів. Разом з «CracoviaМaraton» і «Бігом трьох курганів» також створює Королівську бігові тріаду.

Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

www.cracoviapolmaraton.pl 
«PZU Bieg Trzech Kopców»  («Біг трьох курганів») - Міжнародний Відкритий Чемпіонат Кракова з гірського бігу - це захід, перше видання якого  було організовано в 2007 році. Біг відбувається завжди в першу неділю жовтня. Учасникам належить подолати 13-кілометровий маршрут між трьома краківськими курганами - Кракуса, Костюшко і Пілсудського. Майже % бігу веде стежками з ґрунтовим покриттям. Різниця рівнів сягає 160 метрів. Через різноманітність рельєфу в міжнародній класифікації біг зарахований до «англосаксонської» версії, в якій траса проходить один раз вгору, один раз вниз, на відміну від версії «альпійської», де траса здебільшого тільки підвищується. Скрізь на трасі можна переконатися, що Краків пропонує не тільки пам'ятки і сучасну інфраструктуру, але також мальовничі пейзажі і природну природу. Що цікаво, це єдиний в Польщі гірський біг, який проходить через центр великого міста.
www.biegtrzechkopcow.pl 
Краківський новорічний біг «Krakowski Bieg Sylwestrowy» - є заходом, що поєднує спортивну конкуренцію з атмосферою новорічних веселощів. Гравці можуть вибрати одну з двох дистанцій - «Драконівську п’ятірку» (5 км) або «Щасливу десятку» (10 км). На їх подолання у них є 90 хвилин. Учасники біжать в химерних костюмах, а авторам найбільш винахідливих нарядів присуджуються спеціальні нагороди. Кожен, хто завершує пробіг отримує на фініші пам’ятну медаль, гарячу їжу, напої та солодощі, а дам вітають трояндами.
www.biegsylwestrowy.krakow.pl 
Краківський спортивний форум - захід, на якому представлена пропозиція краківських спортивних клубів, організацій фізичної культури та асоціацій, а також пропагується активний відпочинок серед жителів. Це прекрасна можливість для батьків та дітей познайомитися з нею та вибрати той вид спорту, який підходить саме їй. Під час Форуму ви також можете зустріти спортсменів. Захід поділений на кілька блоків: зона спортивних занять, зона розваг, мото зона, зона уніфікованих послуг, зона приготування їжі та зона експо.

www.zis.krakow.pl 

Більше інформації про спортивні змагання, організовані у Кракові, можна знайти на веб-сайті www.zis.krakow.pl
4.4.
МІСЬКІ СПОРТИВНІ УСТАНОВИ
Міжшкільний Спортивний осередок Краків «Захід» - веде допоміжну діяльність та доповнює процес фізичного виховання й освіти, орієнтований, головним чином, на краківських школярів і дошкільнят. Спортивна база закладу знаходиться на пл. Na Groblach 23: спортивні поля, бігова доріжка, споруди. У закладі працює секція з волейболу та лиж та реалізується спортивна програма дошкільника «Академія».
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
www.mos-zachod.pl Адреса: пл. На Гроблях 23,
 тел.: 12 422 12 21 e-mail: mos-srodmiescie@groble.pl
Міжшкільний спортивний центр м. Краків «Схід» - головна мета центру - формувати та розвивати спортивні таланти дітей та підлітків шляхом: покращення фізичної підготовленості, вироблення звичок активного дозвілля та участі у заходах, що сприяють фізичному розвитку. Центр пропонує безкоштовні заняття протягом усього навчального року, організовує спортивно-оздоровчі заходи (як на місцевому, національному, так і на міжнародному рівнях), реалізує міські спортивні програми. У закладі проводяться секції з футболу, сучасного танцю та джиу-джитсу та реалізована програма молодіжної олімпіади в Кракові.

www.moswschod.pl, мікрорайон Школьне 39, 
тел. 12 644 22 72 
e-mail: biuro@moswschod.pl 
Краківський шкільний спортивний осередок - його діяльність керується ідеєю «освіта через спорт». Використовуючи як традиційні, так і сучасні методи, він вчить дітей, як завдяки спортивній діяльності бути здоровішими, розумнішими і щасливішими. Краківський шкільний спортивний осередок має чотири сучасних, повністю обладнаних басейнів, в яких організовує масове навчання плаванню для понад 5000 дітей III класів. Після закінчення однорічного курсу дітям вручають нагрудний знак «Я вже плаваю» 3 ступеня. Найкращі плавці беруть участь у щорічних змаганнях з плавання на чемпіонат Кракова. Центр також проводить заняття з виправлення дефектів постави у дітей: сколіоз, кіфоз, хвороба Шейєрмана, дефекти нижніх кінцівок та дисфункції опорно-рухової системи неврологічного походження. Усі діти, що займаються фізичними вправами, знаходяться під постійною професійною опікою реабілітаційних фахівців та лікарів. KSOS також організовує коригувальні, лікувальні та оздоровчі заняття з плавання для дітей та підлітків.
Протягом навчального року в KSOS також проводяться оздоровчі заходи для дітей, підлітків та дорослих у групах загальнорозвиваючих вправ, ритмів та танців, фітнесу та каланетики, тенісу для початківців та старших. Також є спортивні секції для дітей та підлітків: бадмінтон, настільний теніс, спортивний міст та шахи.

www.ksos.pl Адреса: алея. Повстання Варшавського 6
 тел. 12 411 58 66 

e-mail: sekretariat@ksos.krakow.pl

Кафедра спорту

алея. Повстання Варшавського 10
тел. 12 616 96 11, пошта: sp.umk@um.krakow.pl 
Понеділок - п’ятниця о 7.30-15.30
 www.krakow.pl/sport
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок
4.4. Клуби, спортивні центри, басейни
Осередок спорту та відпочинку «Курдванув Нови», вул. М. Б Вислоухув 34a, запрошує окремих осіб і сім’ї, щоб скористатися пропозицією Осередка.
Плавання:
• спортивний басейн довжиною 25 метрів з 6 доріжками
• рекреаційний басейн з водним масажем і водним каскадом, гіркою  типу слон
• два басейни джакузі
У басейні ви можете відвідати заняття:
• навчання та вдосконалення плавання
• аквааеробіки
• гімнастика у воді для літніх 

СОЛЯНА ПЕЧЕРА:
• сеанси починаються щогодини - за графіком (знаходиться на сайті Осереднка)
САУНА - працює в сезон (жовтень - березень)
СПОРТЗАЛ:
Пропонує заняття:
• йога
• школа танців
• для загального розвитку для дітей віком до 4 років.
• пілатес


Ми підтримуємо наступні картки: MUlTiSPORT, FiT PROFiT і FiT SPORT та OK SYSTEM.

для власників карт:

KKR 3+ та KKN знижка 50% на індивідуальні квитки

до печери та до басейну.

www.ksos.pl
тел.12654 53 55, 12 659 53 57

Спортивно-оздоровчий центр KOLNA (вул. Кольна 2)

Центр пропонує:

• спортивний басейн (довжина 25 м, 6 доріжок),

• рекреаційний басейн (водний каскад, водний масаж, гірка, джакузі),

• сауну,

• спортзал,

• таблиці для пінг-понгу,

• більярд,

• зелену зону (оксове озеро),

• кафе,

• ресторан,

• обідній бар.
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
діти та молодь мають можливість практикувати олімпійську дисципліну - слалом на байдарках - на сучасній олімпійській гірській каное-трасі, яка відповідає всім вимогам федерації:

Європейська (eCA) та міжнародна (iCF). Тут організовуються такі заходи, як Кубок світу, Чемпіонат Європи, Академічний чемпіонат світу та великі юніорські змагання.

Шкільні групи можуть використовувати басейн та багатоцільовий спортивний зал для організованих груп Краківські Каякі (оператор Центру) готує: сімейні пікніки, дні народження дітей, фірмові заходи, рафтинг, барбекю або багаття.
Години роботи окремих атракціонів:

• Басейн - зали для басейну повинні бути звільнені 22,45.

понеділок - п’ятниця о 6.30–23.00 (останній прийом о 21.45),

 субота - неділя о 7.30–23.00 (останній прийом о 21.45).

• Сауна

понеділок - п’ятниця о 14.00-22.00

субота - неділя о 10.00-22.00

• Тренажерний зал

понеділок - п’ятниця о 6.30-22.00

субота - неділя о 7.30-22.00

• Спортивний зал

понеділок - п’ятниця о 6.30-23.30

субота - неділя о 7.30-23.30

• Сніданок

понеділок - четвер о 9.00-22.00

п’ятниця - неділя о 10.00-22.00

• Ресторан

понеділок - неділя о 12.00-22.00

• Кафе

понеділок - неділя о 7.00-24.00

www.kolna.pl

biuro@kolna.pl, тел. 12 252 40 50 (басейн, зал, тренажерний зал)

12 252 40 55, 510 132 250 (офіс OSiR)

Спортивний клуб «Ожел Пяскі Вєльке» вул. Нєбєска 15
До послуг гостей спортивний зал розміром 66 х 36 м, вис. 11 м. Зал пристосований для змагань зі всіх видів спорту в залі, зокрема, footsal, баскетбол, теніс, волейбол.

Години роботи:

Понеділок - неділя о 8.00-22.30. www.hala-orzelpw.pl
Центр спорту і культури «Сідзіна» -це спортивно-сервісний комплекс, який пропонує окремим особам, сім’ям, організованим групам і компаніям:
• повнорозмірне футбольне поле з травою для футболу
• майданчики з травою (штучна трава) для командних ігор
• банкетний конференц зал (на 70 осіб) з мультимедійним обладнанням
У будівлі також працює :
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

• Центр здоров’я з Народного фонду здоров’я тел. 12 267 72 03
• Професійний кабінет медичної реабілітації «Прогамед» тел. 12 446 78 87 (8)
• Стоматологічний центр «Сідзіна», тел. 665 603 750
• Cafe&Bistro «Ожел»
В період осінь - зима проводяться для дітей, молоді та дорослих:
• Відкриті турніри з настільного тенісу
• Конкурс Молодого спортсмена року
• Вокально - акторський конкурс молодих талантів «Рефлектори»
• Шахові чемпіонати для шкіл
• День народження для дітей
• Спеціальні заходи
Центр веде професійну Футбольну школу OSKF «Ожел Сідзіна» для дітей і молоді.
У центрі спорту і культури активно працює фітнес-клуб для 3-х поколінь - вправи для схуднення і зміцнення хребта.
Центр спорту і культури «Сідзіна» організовує і веде запис на такі заняття:
• Художні класи з керамікою для дітей і підлітків
• Заняття з балету для дітей
• Танцювальні заняття: Латино соло для жінок, бальні танці, сучасний танець для дітей
• Шахові заняття для дітей і молоді
• Математичні заняття для дітей і молоді
• Заняття з бойових мистецтв - Карате для дітей
• Уроки музики: гра на фортепіано та гітарі для дітей та молоді
• Мовні курси: англійська, іспанська, російська мови для дітей, молоді і дорослих
www.csksidzina-krakow.pl 
tel. 12 255 41 50, 535 533 550 (07) 
Центр спорту Краків Спортивний клуб Броновянка, (вул. Зажече 124A )
СК Броновянка надає окремим особам, сім'ям, групам, організованим, спортивним клубам, товариствам і підприємствам:
• два спортивних зали з підсобними приміщеннями
• великий зал розміром 45 x 36 x 12 м + 200 (місць на постійних трибунах + 100 місць на розкладних трибунах) Пропоновані види спорту: футзал, 3 тренувальні майданчики для волейболу або один для матчів, 5 майданчиків для бадмінтону (4 футбольних поля для дебло-синглів, 1 для синглів), настільний теніс - зал для 16 столів, баскетбольний м'яч, гандбол, бойові види спорту, семінари, угруповання, навчання, шоу. Існує можливість розділити зал на 3 сектора котарами.
• невеликий зал розміром 29 x 24 x 9,5 м + 60 місць на розкладних трибунах.
• трав’яні майданчики розміром 102 х 64 м,
• футбольне поле зі штучним покриттям розміром 62 x 30 м разом з освітленням.
На об’єкті проводяться спортивні заходи, матчі, турніри та інші як: сімейні пікніки, дні народження та іменини для дітей, корпоративні заходи.
• готель на 80 місць, конференц-зал, ресторан приблизно на 50 осіб і терасою з панорамним видом. Ресторан пропонує страви китайської та польської кухні.
Центр відпочинку
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
• басейн з розмірами: 5,5 м х 12,00 м х гл. 1,1 м-1,4 м
• сауна
• тренажерний зал
Години роботи: понеділок-п'ятниця 8.00-22.00 і субота-неділя 8.00-20.00

PHU Kreator, tel. 12 636 94 35, 662 074 010,
e-mail: marpol6302@wp.pl 
· 3 корти для великого тенісу
· Майданчики працюють щодня з 6.00-24.00 (з жовтня по квітень), з 6.00
              21.00 (з травня по вересень)

· тенісні заняття для дітей проводяться з понеділка по п'ятницю з 14.00-18.00, вихідні дні доступні привабливі сімейні пакети. 
· Крім того, організовуються табори, напівколонії і лижні поїздки

Години роботи: понеділок - п’ятниця, 6.30–23.30, субота - неділя, о 7.00-23.30

тел. 12 636 94 33, 

e-mail: sekretariat@bronowianka.pl www.bronowianka.pl

Академія молодого спортсмена "Чарівний спорт" Sp. z o.o. тел. 694 107 073,

 e-mail: kontakt@magicsports.pl www.magicsports.pl
Центр спорту та відпочинку Спортивний клуб «Ванда» ( вул. Бульварова 39)
Центр пропонує:
· Відкритий басейн з гіркою на три доріжки у воду розміром 19 м х 39 м, найбільша глибина - 1,90 м, роздягальні, душові, санвузли, шафи. Біля басейну величезна, доглянута, зелена зона і безкоштовна парковка на 60 автомобілів, прокат рекреаційного спорядження. На території басейну є бар із закусками, в тому числі запіканками, ковбасами і т. д., напоями, морозивом. Пропонуємо знижки для сімей і груп, приймаємо карти Multisport.

· Чотири майданчики для пляжного волейболу.
· Універсальний майданчик (3 тенісних корти ). 
Об’єкт працює в літній період щодня з 10.00-18.00.
Відділення центру (вул. Одмогіле 1б) пропонує:

• Спортивний зал розміром 28 x 18,5 x 10 м для командних ігор - можливість організації спортивних заходів, вечірок, надається приватним особам і компаніям для спортивних занять.
• Три футбольних поля - основне повнорозмірне, два для тренування. Надається можливість компаніям або групам організації спортивно-оздоровчих заходів або сімейних пікніків.
Спортивний клуб Корона Краків пропонує до послуг окремим особам, сім'ям, організованим групам і компаніям:
• Великий басейн з «морською водою» 25 х 12,5 х 4,60 м
• Малий басейн для навчання плаванню
• Зона здоров’я і відпочинку сауна, джакузі, процедури
• Спортивний стадіон на 1000 сидячих місць
• Два спеціалізовані зали для акробатики та спортивної гімнастики
• Стіна для скелелазіння
• Тренажерний зал і фітнес-зал
• Готель - 49 місць в номерах з ванними кімнатами
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

• Буфет з видом на басейн
Діти і молодь мають можливість займатися дисциплінами: плавання, баскетбол, гімнастика, скелелазіння, шахи, дзюдо. Шкільні групи можуть скористатися послугами басейну і багатофункціонального спортивного залу.
Години роботи окремих об’єктів:
басейн великий - зал басейну необхідно покинути до 22.45, понеділок - п’ятниця з 7.15-13.15 і 17.45-22.15, субота з 9.30-20.45, неділя з 9.30-17.45
• малий басейн понеділок - п'ятниця 8.00-20.00
• сауна - понеділок - неділя 16.00-22.00
• тренажерний зал і фітнес-зал - понеділок - п'ятниця, 6.30-22.00, субота
9.00 - 17.00, неділя 9.00-15.00
• спортивні зали - понеділок - четвер 16.30-21.00, субота
12.00-17.00
• спортивний зал
• за розкладом доступності:
• Стіна для скелелазіння
Стіна для скелелазіння - понеділок-п’ятниця: 12.00-22.00, субота - неділя:
18.00-
22.00
• велика - понеділок 19.20-22.00. середа 19.20-22.00
• буфет - понеділок - п'ятниця 8.00-20.00, субота 8.00-14.00
www.korona.krakow.pl 
тел. 12 656 02 50 
Вітрильний клуб «ХОРН» Краків пропонує до послуг окремим особам, сім'ям, організованим групам і компаніям:
• яхтова пристань з водним обладнанням, тобто водні велосипеди, байдарки, яхти
• можливість користуватися тренажерним залом (приймаємо Benefit і Multisport)
• зелена зона з альтанкою для гриля
• можливість користуватися рестораном
Діти і молодь мають можливість займатися вітрильним спортом на яхтах типу Оптиміст ( діти 6-13 років), літні люди після 60 років мають можливість тренуватися на яхтах з кабіною і з відкритою палубою.
На краківському об’єкті організовуються заходи рангу Чемпіонат Польщі, Чемпіонат Малопольщі, а також регата для тих, хто починає свою пригоду з мореплавством. На пристані Вітрильного клубу «ХОРН» можна підготуватися (молодь, дорослі, літні) для отримання патенту матроса яхти або моточовна, беручи участь у підготовчих курсах. Існує можливість організації індивідуальних занять для груп з 4-5 осіб.
Шкільні групи можуть скористатися послугами пристані та оснащення. Для організованих груп Вітрильний клуб «ХОРН» Краків (оператор Осередка) готує: сімейні пікніки, дитячі дні народження, корпоративні заходи, регати, барбекю, міні-круїзи по Баграх, одноденні або систематичні заняття (можливість організувати уроки WF) спортивні та освітні заходи (в тому числі екологічна освіта).
Години роботи окремих об’єктів:
•  Пристань – кожень день до 21.00
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
• Заняття з вітрильного спорту «Оптиміст»
 понеділок - п'ятниця з 16.30 до 19.30 - систематичні заняття; 
субота - неділя з 10.00-18.00 (проводяться змагання, заходи і тренування)
• Заняття з вітрильного спорту «ЛАЗЕР» -тільки для учасників Вітрильного клубу «ХОРН»
• Сауна (тільки для членів  клубу і членів  Вітрильного клубу «ХОРН» Краків)
• Тренажерний зал понеділок - п'ятниця 09.00-21.00
 • Ресторан- понеділок-неділя 10.00- 22.00
www.kz.hornkrakow.pl 
тел. 12 653 05 08 
Асоціація «Екології та вітрила( Пристань клубу Horn Kraków) :
• інтеграція і створення простору для реалізації пристрасті, пов’язаної з екологією і вітрилами
• можливість користуватися семінарами з екологічної освіти (школи, екологічні кімнати, організовані групи)
• можливість організувати зелену і вітрильну школу - Активний туризм над Баграми
• можливість організувати заняття з вітрильного спорту, екологічну міні-регату 
•  екологічні прогулянки
• реалізація проектів і спортивних заходів для літніх людей
•  реалізація вітрильних поїдок і екскурсій для молодших і старших
www.eiz.hornkrakow.pl 
тел. 12 653 05 08 

Залізничний водний Клуб 1929 (вул. Князя Юзефа 24)

На території об’єкту знаходиться:
• готель і ресторан,

• ангари для плаваючого обладнання,

• спортзал,

• конференц-зал для інвалідів,

• рекреаційна зона (піщаний пляж, зелений пляж),

• плаваюче обладнання,

• прокат велосипедів,

• причал для гостей

• спортивні поля з волейболу та баскетболу.
Клуб проводить тренінги для молоді, людей з обмеженими можливостями в класичній, спортивній та туристичній байдапці. Має значні успіхи на національній та міжнародній арені у класичній байдарці). Організовує заходи для дітей з обмеженими можливостями у сфері активного дозвілля без бар’єрів. Він співпрацює з прилеглими школами в організації спортивно-оздоровчих заходів на воді, а також організовує прогулянки на байдарках в Кракові та околицях для організованих груп і осіб.
Активна родина у Кракові - культура, спорт та відпочинок

www.kkw29.pl 
тел. 12 427 05 00 
4.5.  Спортивні стипендії міста Кракова

Щороку група спортсменів, які досягли видатних результатів у спортивних змаганнях на національному та міжнародному рівнях, можуть подати заявку на спортивну стипендію з міста Кракова. Його мета - підтримка талановитих конкурентів у підготовці та здійсненні тренувального процесу і участь у запланованих стартах.
5.
ЗЕЛЕНІ ЗОНИ В КРАКОВІ
5.1.
ДИТЯЧІ МАЙДАНЧИКИ, СКВЕРИ ДРАКОНА, ЙОРДАНІВСЬКІ САДИ
У Кракові є понад 250 дитячих майданчиків, садів Йорданії та драконових площ. І вони з’являються ще !
Свери Дракона відносять до легенди про Дракона Вавеля, який є одним із найбільш впізнаваних символів Кракова. Вони є багатопоколільними ігровими майданчиками, які нагадують про легенду, розважають і навчають вас одночасно. Всі вони виготовлені з природних матеріалів, таких як дерево або струна, підкреслюючи простоту місця, що нагадує більше мавповий гай. Колірна гамма квадратів натуралістична, приглушена. Вони також відрізняються простотою, що дає можливість найменшим дітям творчо використовувати індивідуальні ігрові елементи. Вони не нав’язують конкретного способу гри, але впливають на уяву юних користувачів, стимулюють їх творчість та винахідливість. У серпні 2019 року в парку було створено ще одну площу дракона, господар якої - Дракон Деліцій - запрошує дітей на унікальну пригоду.
5.2.
ЗЕЛЕНІ ЗОНИ
Зелені зони в Кракові, хоча і невідомі більшості жителів, потенційно варті ознайомлення  та використання. Створено інформаційний портал для людей, які користуються зеленими зонами: www.krakowwzieleni.pl. він інформує мешканців міста, що і коли відбувається в їх безпосередній близькості. На сайті також є карта з локаціями та короткий опис парків Кракова. Інформація про заходи, присвячені мешканцям, публікується регулярно: пікніки в парках, заняття фітнесом на відкритому повітрі. Ви також можете подати власну ідею щодо екологічних заходів або ініціативи щодо мікрорайону через веб-сайт.
В рамках проекту Кракова парки в зеленому кольорі стають, як і раніше, центрами соціального життя. Вони об’єднують та залучають мешканців, позитивно впливають на створення соціальних зв’язків між сусідами та інше.
Мобільний додаток «Краків у зеленому» надає польові міські ігри, які дозволяють емпірично досліджувати міський простір та навчатись через досвід. Завдяки їй ви зможете відкрити таємниці краківських парків та садів.
Запросіть друзів разом повеселитися! Відкрийте для себе Краків від 200 років тому! Дізнайтеся історію, зачаровану каменем! Ігри - це прекрасна можливість провести цікавий час на свіжому повітрі в сім’ї.
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Блонія - їхня історія бере свій початок з 1162 року, коли заможний дворянин Якс з Мехува дав норбертинським жінкам луг між Цвіржинцем та Лозувом. Його намір полягав у тому, щоб отримати благословення, перш ніж вирушати в паломництво до Святої Землі. Історично це було місце випасу корів. Блонія ніколи не були забудовані повністю і досі служать зоною відпочинку, місцем проведення фестивалів, мистецьких виставок на свіжому повітрі та спортивних змагань. Вони є одним з найбільших луків Європи в центрі міста. Занесені до реєстру пам’яток з 2000 року, вони славляться маршрутом, який підходить для велосипедистів, роликів та бігунів.
Вислинські бульвари були створені в 1907-1913 роках з обох сторін Вісли в якості захисту від повеней. В даний час вони мають характер прогулянкової набережної і використовуються для організації великих сімейних заходів на відкритому повітрі. Тут знаходяться численні гідротехнічні споруди з протиповіневою функцією. Вислинські бульвари є об'єктом урбаністичної техніки на шляху Краківського технологічного маршруту. У них також проходить рекреаційний велосипедний маршрут, що є частиною європейської велосипедної дороги EuroVelo. Крім того, на бульварі Родла, Червєнському, Інфлантському і Волинському знаходяться зупинки водного трамвая.
Вольский ліс- це природний лісопарк в межах Кракова з великою кількістю пам’яток, до яких слід віднести, насамперед, зоопарк, важко доступний монастир Камедулів на Білянах, курган Пілсудського, оригінальні будівлі в Пшегожалах (замок і вілла Башта). У Вольському лісі також 3 природні заповідники: Панєнські Скалки, Белянські Скалки і Пшегожальські Скалки.
Королівська Млинівка- незвичайний парк. Це лише 8 метрів завширшки і 8 км. Він розташований по обидва боки каналу під назвою Королевська Млинівка, який подає в місто питну воду. Канал також використовувався королівськими млинами та млином у Бронівіце, а також міськими лазнями та численними фонтанами.

Парк Деціуша, вул. Королеви Ядвіги, займає 10 га площі. Один з найстаріших парків Кракова. Був розроблений в середині XVI століття італійськими архітекторами за наказом короля Сигізмунда Старого. Побудована тут літня резиденція була місцем відпочинку королівського секретаря - Юста Людвіка Деціуша.
Парк ім. Анни та Еразма Єжмановських - палацово-парковий ансамбль з неймовірно цікавою і бурхливою історією. Протягом багатьох років неодноразово міняв власників і характер - від придворного саду в італійському стилі до місця відпочинку жителів Кракова з різних соціальних шарів. Роки розквіту парку пов’язані з фігурою Еразма Єжмановського - патріота і філантропа, який після покупки парку вклав значну частину майна у його благоустрій. Тут була створена оранжерея, через парк проходить потік, побудовані численні мости, а вздовж алеї встановлені скульптури. В даний час на увагу заслуговує велике дендрологічне розмаїття в парку. Поруч черешчатих дубів, червоного бука і кленолистого платану, які є пам’ятками природи, зустрічаються плакучі берези, маньчжурські верби і японські вишні.
Парк Демніцьких - один з наймолодших парків у Кракові. Він складається з двох частин, розділених промисловою зоною. Особливістю парку є палац неоренесансу Ласоцьких - родина, яка сто років тому віддала Кракові площу для будівництва парку. Прогулянка від головних воріт, розташованих за адресою вул. Прага, це займає кілька хвилин. По дорозі ми проходимо невелику архітектуру: дерев’яні мости та лавки, складені з цікавих алей, які мимоволі виховують образ колишнього парку, існуючого при палаці.

Парк Стефана Єромского - невеликий парк у формі трикутника, розташований у Новій Хуті. Звідси відкривається широкий вид на луки Нова Хута, долину Вісли та пагорб Велички. чудове місце, щоб зробити свої перші кроки на роликових ковзанах чи велосипедах.

Парк Войцеха Беднарського (Подгуже) - один з найцікавіших парків Кракова з точки зору ландшафту та історії. Розташований у мальовничій западині місцевості внаслідок експлуатації вапняку, він поділяється на дві частини - старішу (неокласичну) та більш нову (модерністську). Переваги парку - розтяжна панорама міста та великі ігрові зони для дітей.

Парк Йордана - Парк створений на території національної промислово сільськогосподарської виставки у 1887 році. Організатори виставки пристосували в той час частину Чарновєйскіх Блон на імпровізований сад, через який проходили дороги до виставкового павільйону  та окремих стендів. Було посаджено тоді 24 000 дерев, зроблені клумби з кущів і дерну, а також окультурено частину Рудави. Після завершення виставки доктор Йордан представив конгресу проект адаптації цих територій до парку, призначеного для відпочинку дітей і підлітків. Проект парку склав Болеслав Малецкі (тодішній опікун Плант). Центральна частина парку, околиці, вулиці та пам’ятники на честь видатних для Польщі Поляків призначалася для прогулянок, все решту становили майданчики та інше гімнастичне обладнання для дітей та молоді. В період розквіту в парку знаходилося 14 різних форм, розмірів і призначення. Д-р Йордан вважав, що через відповідну організацію дозвілля молоді можна звести до мінімуму наслідки перевантаження шкільною програмою та забезпечити її збалансований розвиток.Дві світові війни значно змінили образ парку, який підпав під знищення. У період ПНР почалося поступове відновлення парку, в тому числі відновлення на п’єдестали пам’ятників, які в період війни були з них видалені.
Теперішня композиційна система парку істотно відрізняється від початкових припущень. Пережила тільки головна алея разом з кільцем, що має неокласичні ознаки. Також на увагу заслуговує так звана Алея великих Поляків двадцятого століття, що є сучасним доповненням до концепції, розпочатої засновником парку.
У 2007-2008 роках частина парку була відновлена, з'явилися нові ігрові майданчики, майданчики зі штучним покриттям.Парк Йордана - це міський парк, внесений до реєстру пам'яток. Парк обгороджений, відкритий в години 6.00-22.00 у весняно-літній період, тобто від 1.IV до 31.Х, а в осінньо-зимовий період з 6.00 до 20.00, тобто від 1.XI до 31.III.
Краківський Парк, розташований майже в самому центрі міста, є невіддільним елементом історії Кракова. Він був заснований наприкінці 19 століття. Це швидко стало одним з улюблених місць зустрічей краківчан. Вони провели тут час, випиваючи каву, використовуючи басейн та найпривабливішу гірку міста. Після Першої світової війни площа парку значно скоротилася. Його оновлення нещодавно завершено. Проведена комплексна ревіталізація простору. Модернізована інфраструктура, оновлено зелень та скульптури, замінено вуличні меблі, змінено освітлення на світлодіодне. Тут створені зони для задоволення потреб усіх його користувачів. Діти можуть насолоджуватися унікальною ігровою площадкою, з канатними тунелями, платформами, біговими пагорбами, гойдалками та інвентарем для водної гри. для любителів спокійного відпочинку було створено унікальну кімнату з граба з читальним залом та бібліотекою обміну книг. Також у парку є столи для пікніка, шахові столи, поле петанку та майданчики. Багаторічні луки завдяки продуманій композиції прикрашають парк з весни до пізньої осені. особливістю цього місця є відремонтований фонтан.
Лісопарк Вітковіце - єдиний у Кракові лісовий парк, розташований уздовж частини мальовничої долини річки Бібічанки. Геологічна конструкція долини показує кілька відкриттів в стінах стародавніх кар'єрів. У парку росте багато видів дерев і кущів, залишився фрагмент грабового лісу на дуже різноманітній території. Парк виконує відпочинкову функцію для навколишніх жителів. З огляду на різноманітний рельєф місцевості і ландшафт, а також численні велосипедні доріжки є раєм для любителів двох коліс, одночасно доріжки призначені також для сімей з колясками. Лісопарк Вітковіце - відмінне місце для сімейного відпочинку. У парку є освітній маршрут, який складається з шести пілонів, які передають знання про фауну і флору цього місця.
Парк Редута - це новий парк. Він займає 7,8 га, а його характер створили мешканці. Серцем парку є павільйон з кафе, з терасою на даху, яка використовується як місце для літнього кінотеатру. Тут створено багаторівневий майданчик для дітей старшого віку. Малюнки знайдуться на підпірних стінах. У «лісовій» частині було спроектовано пішохідну доріжку. Любителі активного відпочинку можуть скористатися травою. Спокій і відпочинок забезпечує сад з інтер’єрами, призначеними для відпочинку (з шезлонгами та гамаками). Також є парк для собак із треком спритності для тренувань. Парк завоював серця краківців своєю багатофункціональністю.
Парк Станція Вісла цей новий парк є результатом зусиль жителів, зібраних навколо ініціативи SOB zabłocie, за підтримки Фонду «Вільний час» та Асоціації POdGORze.Pl. Парк дозволяє проводити багато заходів: займатися спортом, відпочивати, грати і веселитися, вирощувати овочі та квіти в горщиках, а також брати участь у невеликих заходах, таких як концерти та пленерні виставки. У павільйоні є обідня зона та туалет.
Краківські парки - це акція по створенню місць, що мають особливе сентиментальне значення, кожен житель Кракова може посадити дерево, що вшановує народження дитини. Організовується навесні та восени. Участь в акції абсолютно безкоштовна. Все, що вам потрібно зробити, - це зайти через форму, що періодично запускається на веб-сайті міської зеленої ради у Кракові (www.zzm.krakow.pl - вкладка: для жителів → Парк Краківян). дерева, прикрашені пам’ятними табличками з датою пологів, вже були посаджені на вул. Кшенчя Юзева (379 шт.), Адреса вулиці: вул. Фаліста (326 шт.) Та на вул. Пташицького (500 шт.).
Краківські Планти розташовані в самому центрі Кракова, вони є одним з найкрасивіших і найбільших міських садів. Вони були побудовані на місці оборонних стін, ровів та земляних валів - колишніх укріплень, що оточували Старе місто. Вони складаються з 8 садів, назви яких посилаються на предмети та місця, розташовані поблизу: Барбікан, залізничний вокзал, Флоріанка, Грудек, Палац мистецтв, Страдом, Університет, Вавель. Прогулянка рослинними стежками - це своєрідна історія мистецтва та архітектури.

Закшувек (Zakrzówek) схожий на узбережжя Хорватії. Він був створений після затоплення старого вапнякового кар’єру. Це одне з улюблених місць відпочинку краківчан. Вода тут неймовірно красивого, бірюзового кольору. Все це завдяки родовищам вапняку, які колись тут видобувалися. Максимальна глибина танка - близько 32 метрів. Видимість сягає до 15 метрів, але влітку на дні утворюється шар злегка прозорого осаду. Це одне з найпривабливіших місць для дайвінгу в Польщі. В даний час територію орендує Дайвінг-центр «Кракен», який тут працює дайвінг-базою. Цікаво, що під водою є гранітна дошка, що вшановує пам'ять Кароля Войтили, який працював у кар’єрі під час Другої світової війни. У 2019 році розпочалися роботи з пожвавлення території та створення парку Закшувек.

Список усіх парків Кракова на стор. 229–230

Копець

Копець Юзефа Пілсудського, відомий також як копець Незалежності, найбільший

зі всіх краківських копців.

Копець Костюшко - зараз у будівлях фортеці є музей, присвячений Т. Костюшко, та виставки воскових фігур та обладнання для фортів.

Краківський копець - найбільший доісторичний копець у Польщі та найдавніший у Кракові. За легендою, це могила князя Крака - засновника міста.

За легендою, Копець Ванди - могила дочки Крака, споруджена в тому місці, де було знайдено її тіло.

5.3.
ЗЕЛЕНЬ І ЖИТЕЛІ 
Дні землі - це 2-денна подія, що проводиться щорічно у квітні, організована Відділом екологічного розвитку Краківського міського офісу, спрямована на пропагування проекологічного ставлення серед жителів. Його завжди супроводжує Краківська екологічна виставка, під час якої в наметах представлена екологічна діяльність відділів краківської мерії, містких компаній та організацій, пов’язаних із ідеєю земних днів.

У дні землі також організовували:

• посадку дерев та кущів за участю жителів та влади міста Кракова,

• екологічні семінари,

• художні вистави на сцені дітей із краківських дитячих садків,

• школи та громадські центри,

• численні екологічні ігри, змагання для дітей,

• видання декоративних рослин, чагарників та саджанців пилолюбних рослин.

www.jestemekowkrakowie.pl 
Краківські сади

У нас уже 20 кишенькових парків у Кракові. Це проект, який реалізує міська Зелена рада у Кракові. Він спрямований на створення невеликих, дружніх зелених насаджень у міському просторі для відпочинку в широкому сенсі. Кишенькові парки у всьому світі стають все більш популярними. У великих містах з щільними будинками важливо створити навіть невеликі зелені насадження, які дадуть мешканцям можливість відпочити та контактувати з природою.

Хоча їх розмір зазвичай не перевищує 5000 м2, функцію, яку вони виконують, важко переоцінити. Ці парки - це відповідь на важливе питання про наявність зелених зон для мешканців великих міських агломерацій. Ідеальною є ситуація, коли кожен житель має парк, сквер чи іншу зелену зону навколо себе, розташовану за 5-15 хвилин ходьби від місця проживання. Це припущення важко реалізувати стосовно великих парків, що мають багату рекреаційну інфраструктуру. Однак можливо створити менші простори, які при правильному управлінні порадують око та стануть місцями відпочинку та приємного проведення часу з родиною чи друзями. Краківські сади створюються по всьому місту, близько до мешканців, таким чином, є важливою складовою зеленої інфраструктури. Кожен з кишенькових парків має свою індивідуальну тему, яка також є носієм навчального змісту, знайомлячи відвідувачів з різними природничими, екологічними чи навіть літературно-математичними питаннями.

Список садів Кракова на с. 230

5.4.
ОСВІТА ПІД ВІДКРИТИМ НЕБОМ
Зелені горизонти - це програма, спрямована на поширення чутливості молодих поколінь до зелені та навколишнього світу. Це діяльність, яка принесе багато користі найближчим часом, адже діти мають природну цікавість до світу, пристрасть та велику прихильність.

www.zzm.krakow.pl (вкладка: для мешканців)

Центр екологічної освіти «Симбіоз» розташований поблизу Краківського зоопарку (за адресою: Алея Ровуброва 15). Розташований у самому центрі мальовничого лісу Вольських, він запрошує дітей (старше 5 років) та дорослих на надзвичайну лісову пригоду. Відвідавши постійні виставки Центру, ви познайомитеся з лісом з зовсім іншого погляду, і напружуючи всі свої почуття - ви відчуєте незабутнє враження, завдяки якому лісові стежки більше ніколи не будуть виглядати однаковими. "Симбіоз" пропонує цілий комплекс польових заходів, а також семінари з екології, природи та функціонування природного середовища. Окрім унікальної постійної виставки, Центр пропонує професійно обладнані майстерні: цех зі скла та кераміки та кулінарну майстерню. На ресепшн можна безкоштовно взяти в оренду шезлонги, мольберти для малювання, книги та спортивний інвентар для активного відпочинку. "Симбіоз" також пропонує організацію спеціальних днів народження, а також можливість оренди майстерні або приміщення для проведення конференцій на зелені теми. Унікальний дизайн інтер’єру забезпечить унікальну обстановку для організованих заходів, а професійне мультимедійне обладнання забезпечить повноцінне обслуговування конференцій.

www.symbioza-krakow.pl 
Сад громади в місті

Краківський соціальний сад - це проект, який повинен бути відповіддю на розростающу необхідність у створенні садів у місті. Його унікальність демонструє тим, як вони функціонують та мають різні характеристики. Це простір, який має велику громаду, і створює його жителі. Це у своїй пропозиції вказує на відкриття. Кожен може бути частиною громади, яка створює та використовує сад.

Як почати?

Досить подати таку пропозицію до міської зеленої ради. Для початку вам потрібно троє людей, пов’язаних навколо цієї ідеї. Вам також потрібна земельна ділянка, яка буде комунальною територією, яку zzM надає засновникам садів для надання кредитів. Садівники також можуть розраховувати на багатогранну допомогу. З одного боку, це суттєва підтримка (майстер-класи, заняття садівництвом, що реалізуються в рамках міської школи садівників), а з іншого - матеріальна підтримка (наприклад, інструменти, стіл, збільшені знижки) або допомога в ремонтних роботах (високий догляд за зеленню). У місті вже є сади в Кржеміонках, на Азорських островах, на вул. Мацєрзанкі, за адресою вул. Панорамний, На Завенчу Кліни та вул. К. Сімаскі.

Краків отримав кваліфікацію до другої, заключної фази проекту ЄС RU: План RBAN Стійке міське землеробство та ландшафт. Цей проект - це обмін досвідом між містами-партнерами, такими як Рим, Вільнюс, Корунья, Салоніки, Лурд та Кан. У Римі є понад 150 садів громад. Один з них - це кілька гектарів землі з 107 ділянками розміром 3х3 м, кожну з яких доглядає хтось інший. Один такий сюжет здатний забезпечити їжею, яка буде задовольняти потреби до 2 сімей. У рамках проекту zzM разом із зацікавленими сторонами він працюватиме над запровадженням відповідних нормативно-правових актів на рівні міста, щоб встановити чіткі правила функціонування соціальних садів у Кракові.

Пакети спонсорства

Міська зелена рада створила унікальні пакети, придбання яких з одного боку доглядає за краківською зеленню, з іншого -є цінним прикладом просоціальної активності для всіх жителів міста. Постійно оновлювані пропозиції диверсифікуються з точки зору цін, так що вони дають можливість активізувати як приватних осіб, так і більші компанії, які своєю діяльністю задають іншим компаніям цінний тренд з точки зору думки про соціальну відповідальність та екологічний бізнес. Підприємство дуже популярне. суми, виділені на зелень, зростають з року в рік, і у багатьох випадках цей вид співпраці переростав у постійну співпрацю.

www.zzm.krakow.pl

(вкладка: для резидентів / спонсорські пакети)

Сім'я у лікаря

Превентивна охорона здоров'я та добре функціонуюча охорона здоров'я є пріоритетними завданнями для міської влади.

У цій главі ми інформуємо:

• якими безкоштовними профілактичними програмами ви можете користуватися,

• як працює основна система охорони здоров’я (POZ),

• коли користуватися системою екстреної медичної допомоги,

• як дбати про психічне здоров’я та де шукати професійну допомогу.

1. Програми охорони здоров’я
З метою охорони здоров’я та профілактики захворювань, м. Краків реалізує такі програми охорони здоров'я:

1. Програма профілактики ожиріння, діабету 2 типу, гіпертонії та атеросклерозу,

2. Програма вирівнювання наявності медичної допомоги за місцем навчання та виховання у місті Кракові,

3. Програма профілактики наслідків дисплазії стегна,

4. Програма профілактики карієсу у дітей,

5. Програма профілактичної вакцинації проти грипу після 65 років,

6. Програма охорони здоров’я в галузі профілактики та виявлення серцево-судинних захворювань у населення мешканців Малопольського воєвудства,

7. Програма профілактики менінгококової інфекції для дітей віком від 12 до 24 місяців від м. Краків,

8. Програма профілактики пневмококових інфекцій для дітей віком від 0 до 3 років від м. Краків, які відвідують ясла та дитячі садки,

9. Програма профілактики дефектів постави,

10. Програма денного будинку медичного обслуговування у м. Краків,

11. Програма профілактики та лікування НТМ (нетримання сечі) для жінок з урогінекологічними проблемами,

12. Програма профілактики ожиріння та раннє виявлення ліпідних розладів та гіпертонії у дітей,

13. Програма профілактики вірусів папіломи людини (ВПЛ) у м. Краків,

14. Програма профілактики глибоких, рецидивуючих психічних розладів (ГЗП). Допомога у поверненні до здорового психічного функціонування,

15. Програма профілактики та терапії для дітей з аутизмом.


інформація на сайті:

www.bip.krakow.pl/?dok_id=110906

за цілодобовим телефоном медичної інформації

 Тел. +48 12 661 22 40

у відділі соціальної політики та охорони здоров’я

вул. Яна Декерта 24, телефон: 12 616 51 19

2. Реєстрація та вибір лікаря первинної медичної допомоги (ПМД)

Щоб мати можливість звернутися до лікаря первинної медичної допомоги та не стягувати плату, ви повинні мати дійсну медичну страховку. Пацієнт із такою страховкою повинен подати декларацію (вона доступна в кожній клініці, яка має договір з НФЗ). Кожна така клініка позначена табличкою із табличкою Національного фонду охорони здоров’я. Декларація подається до обраного медичного центру - поліклініки. Регіоналізації немає, тому ви можете обрати лікаря первинної медичної допомоги за межами місця проживання. У рамках декларації пацієнт також обирає медсестру та акушерку. Вибір пацієнта не означає, що потрібно записати всю сім’ю до одного лікаря. Ваші близькі можуть вибрати будь-якого іншого лікаря.


Список цілодобових аптек на стор. 231

ЯК СКОРИСТАТИСЯ ДОПОМОГОЮ ЛІКАРЯ?

СІМ’Я У ЛІКАРЯ

Лікар первинної медично-санітарної допомоги надає пацієнтам доступ до медичної допомоги в поліклініці/медичному центрі щодня з 8.00 до 18.00. Пацієнт може зареєструватися до лікаря особисто, по телефону або через третіх осіб
Лікар первинної медично-санітарної допомоги ставить діагноз, приймає рішення про метод лікування, направляє в спеціалізовані клініки, а також до лікарні. До його компетенції також входить написання заявок на санаторно-курортне лікування, довідки про відшкодування певних ортопедичних предметів та допоміжні заходи. Він також відповідає за захисні щеплення, у тому числі для дітей та школярів, та за проведення профілактичних медичних оглядів (так званий баланс здоров'я).

Черговий лікар в клініці надає поради:

• амбулаторно,

• вдома пацієнта (у медично виправданих випадках), 

• по телефону.

У святкові дні та щодня після 18.00 пацієнти також мають право на медичне лікування, що є частиною рекомендацій, які надає черговий лікар з первинної допомоги та лікування, що є наслідком безперервності лікування. Ці методи лікування може проводити медсестра в кабінеті або в будинку пацієнта.

В 18.00-8.00, а в неробочі дні є пункти нічного та святкового оздоровлення. Ви можете використовувати їх незалежно від місця проживання та лікаря / медсестри, обраних у декларації. У невідкладних випадках та гострих станах надається порада в день прибуття пацієнта. При хронічних захворюваннях - у домовлену дату.

ЯК ЗМІНИТИ ЛІКАРЯ?

Пацієнт має право на вільний вибір лікаря, медсестри, акушерки ПОЗ не більше двох разів на календарний рік.

Кожна наступна зміна передбачає плату в розмірі 80 злотих.

Приймаючи рішення про таку зміну, не забудьте передати свої медичні записи новому медичному працівнику. Попередній медичний працівник зобов'язаний оформити при зверненні

страхові копії або копії медичної документації щодо страхувальника. Витрати на виготовлення ксерокопії чи копії

несе пацієнта.

3.Де шукати інформацію про медичні послуги?

3.1. 24/7 Медична телефонна інформація

Для того, щоб надати мешканцям Кракова доступ до інформації про послуги, що надаються медичними установами, безкоштовні медичні огляди та програми, місто Краків з 1 липня 2003 року забезпечує роботу 24-годинного телефону з медичної інформації.


тел. 12 661 22 40 
адреси та номери телефонів медичних працівників із зазначенням виду наданих медичних послуг та часу очікування на отримання пільг у сфері:

первинна охорона здоров'я,

спеціалізована амбулаторія,

швидка допомога (екстрена медицина),

цілодобовий догляд,

стаціонарне лікування,

стоматологія (разом із типом наданих послуг),

терапевтична реабілітація,

санаторно-курортне лікування,

тривалий догляд (заклади догляду та лікування та заклади сестриньского та опікунчого догляду з міста Кракова, надання медичних послуг за контрактами з NFZ),

-центри, що надають безкоштовну допомогу наркозалежним, їхнім родинам, жертвам домашнього насильства, анонімним алкогольним клубам (аа) та телефонним лініям для людей з Кракова,

-адреси та номери телефонів постачальників послуг, які надають послуги соціальної допомоги та паліативно-лікарняної допомоги з району Кракова,

-адреси та номери телефонів виконавців міських (районних) програм з питань охорони здоров’я та лікування наркоманій з Кракова, а також інформація про актуальну наявність вищезазначених програм,

-адреси та телефони неурядових організацій, що працюють у Кракові, які працюють у сфері охорони здоров'я,
-надання інформації про наявність медичних послуг (час очікування в днях на надання медичної послуги) окремим постачальникам послуг, зазначеним у пункті 1-й і 3-й

-надання інформації про телефонні номери до краківських лікарень, де ви можете отримати інформацію про можливе перебування людини, яку шукають у закладі.

Малопольське провінційне відділення Національного фонду охорони здоров'я у Кракові

Тут ви отримаєте інформацію про медичні послуги, що фінансуються за рахунок державних коштів, а також поточну інформацію про реалізовані завдання та вжиті дії:


www.nfz-krakow.pl 

Телефонна інформація пацієнта для всієї Польщі тел. 800 190 590

3.3. Інтернет-сторінка пацієнта

Завдяки веб-сайту www.pacjent.gov.pl ви швидко та безпечно знайдете інформацію про:
-рецепти та рекомендації для ваших близьких,

-суми, що підлягають поверненню для фізичної особи лікарські засоби та послуги, що надаються вам у рамках NFZ.
Крім того, ви можете отримувати:

• рецепти, необхідні для продовження лікування, не звертаючись до лікаря,

• приписи медсестри або акушерки як після особистого обстеження, так і після консультацій по телемедицині,
• надання дозволу іншій особі отримати доступ до ваших медичних даних або інформації про ваше здоров'я та багато іншого.
Як отримати доступ до iKP?

• Створіть довірений профіль - якщо у вас його ще немає.

• Увійдіть до iKP за допомогою довіреного профілю.
Увага! Вхід в iKP через довірений профіль гарантує повну безпеку ваших даних.
5. КОЛИ ВИЗИВАТИ ШВИКУ?

Якщо ви думаєте, що вашому життю чи життю іншої людини загрожує небезпека, телефонуйте за номером 999 або 112.

У разі раптової загрози здоров’ю всі отримуватимуть допомогу - незалежно від страхового та юридичного статусу.

Диспетчер, який отримує повідомлення, здатний оцінити, чи потребує стан здоров'я пацієнта швидка допомога.

ЩО РОБИТИ В РАПТОВИХ ВИПАДКАХ?

У таких випадках медичну допомогу надають:

• нічні та святкові пункти охорони здоров'я,

• лікарні з відділеннями швидкої допомоги лікарні (SOR), перелік SOR, що діють у Кракові на стор. 232

• приймальні.

Нічні та святкові медичні послуги безкоштовні (для застрахованих осіб) та надаються без направлення.

Черговий лікар в клініці надає поради:

• амбулаторно,

• в будинку пацієнта (у медично виправданих випадках),

• по телефону.

У святкові дні та щодня після 18.00 пацієнти також мають право на медичне лікування, в рамах рекомендацій, які надає черговий лікар з первинної допомоги, що є наслідком безперервності лікування. Їх може виконувати медсестра в кабінеті хірургії або в будинку пацієнта.

5.ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ КЛІНІКИ
Краківські психолого-педагогічні консультаційні клінікі надають допомогу учням, батькам, а також вчителям шкіл та установ з місцями в зоні консультування.
У Міський гміні Краків функціонує 8 муніципальних психолого-педагогічних клінік, в тому числі 4 районні клініки і 4 спеціалізовані клініки. Користування допомогою, що надається клініками, є добровільним і неоплачуваним і не вимагає направлення. У психологічно-педагогічних консультаціях можна отримати психологічно-педагогічну допомогу, зокрема:
- психологічна та педагогічна діагностика дітей та підлітків,
-розпізнавання потенційних можливостей та індивідуальних потреб учня,
-визнання причин труднощів у навчанні та неуспішності,
-підтримка учня з видатними здібностями,
-організація різних форм психолого-педагогічної допомоги,
-проведення профілактичних і виховних заходів, що випливають з навчальної програми школи і підтримці вчителів в цьому відношенні,
-підтримка учнів активними методами у виборі напрямку подальшої освіти, професії і планування кар’єри, а також надання інформації з цього питання,
-підтримка вчителів і батьків у заходах, що вирівнюють шанси освітні учня,
- надання вчителям допомоги в пристосуванні освітніх вимог
Список клінік у Бюлетені громадської інформації:

www.bipkrakow.pl
ОСОБА З ОБМЕЖЕНИМИ 
МОЖЛИВОСТЯМИ В СІМ'Ї
Інвалідність, незважаючи на деякі обмеження, не повинна означати ізоляцію та самотність.

У цьому розділі ми повідомляємо вас про:

• процес рішення інвалідності,

• ступінь інвалідності,

• допомога людям з обмеженими можливостями.
ОСОБА З ОБМЕЖЕНИМИ

МОЖЛИВОСТЯМИ В СІМ'Ї
1. СВІДОЦТВО ПРО ІНВАЛІДНІСТЬ ТА ЇЇ СТУПІНЬ
Для прийняття рішення про інвалідність та ступінь інвалідності призначаються:

• Команди з вирішення питань інвалідності в Повіаті / Місті (органи першої інстанції),

• Команди воєводства для вирішення питань щодо інвалідності (органи другої інстанції - апеляція).

Судження щодо втрати працездатності та ступеня втрати працездатності - це судова практика для позаплатничих цілей, щоб отримати пільгу та права відповідно до окремих положень.

Що стосується осіб, які проживають або перебувають  в Міській  Гміні Кракова з причин, зазначених у відповідних положеннях, компетентним місцем є муніципальна група з вирішення питань інвалідності у Кракові.

Бланки, необхідні для подання заявки на отримання довідки про непрацездатність або про ступінь непрацездатності, картки паркування та посвідчення особи, що підтверджує наявність інвалідності, доступні для зацікавлених осіб у офісі Команди. Їх також можна завантажити з веб-сайту міської Інтернет-презентації "Магічний Краків" (www.krakow.pl) або з веб-сайту Інформаційного бюлетеня Краківського міського офісу (www.bip.krakow.pl).

тел. 12 616 52 12, 12 616 52 17 

2. Перевезення людей з обмеженими можливостями
Перевезення людей з обмеженими можливостями в м. Краків наразі здійснює радіо таксі «Партнер» (тел. 12 196 33 або 12 196 88). Надання транспортних послуг здійснюється за системою «від дверей до дверей». Право користуватися транспортом, що субсидується муніципалітетом Кракова, має інваліди, які проживають у м. Краків та мають дійсне свідоцтво про важливе або
Право користуватися транспортними засобами, субсидованими Міською Гміною Кракова, мають інваліди, які проживають у м. Краків та мають дійсне посвідчення про значну чи середню ступінь втрати працездатності (інвалідність I або II групи, повна неможливість працювати або повна нездатність жити самостійно, постійна або тривала неможливість працювати на фермі у поєднанні з правом на допомогу по догляду).
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
Особа з обмеженими можливостями зобов'язана сплатити вартість курсу згідно з чинним прайсом:
· Год. 6.00 - 22.00 у всі дні тижня:

-фіксована плата: 3,00 PLN,

-змінна частина плати: 1,20 злотих за кожен розпочатий кілометр транспорту.

· Год. 22.00 - 6.00 у всі дні тижня:

фіксована плата: 3,00 PLN,

змінна частина плати: 1,80 злотих за кожен розпочатий кілометр транспорту.

Плата за паркування: пропорційно тривалості паркування, з розрахунку 10,00 зл. / годину.

Виконання договору здійснює контроль за відділом соціальної політики та охорони здоров'я Управління Міста Кракова, Відділом щодо Проблем людей з інвалідністю,
розташований за адресою вул. Декерта 24, 30-703 Краків.


Вся інформація про форми допомоги та пільг,
а також знижки для людей з обмеженими можливостями,
і також контактні дані та інші важливі дані у спеціально підготовленому:
Краківському Посібнику для осіб з обмеженими можливостями.

ЛІТНЯ ЛЮДИНА У 

КРАКІВСЬКІЙ СІМ’Ї

Кожен вирішує, як виглядає його життя в будь-якому віці.

Старість не означає лише сидіння вдома.

Вільний час можна цікаво проводити,

наприклад, вчитися користуватися комп’ютером.

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
НАЙВАЖЛИВІША ІНФОРМАЦІЯ

Хоча старість є природним етапом у житті кожного, саме вона найчастіше викликає страх і невпевненість. Це пов’язано із захворюваннями, зниженням життєвої сили, втратою фізичної форми, що супроводжувало нас до цієї пори. Ось чому дуже важливо усвідомити той факт, що старість не є хворобою сама по собі, і кожна людина має дуже великий вплив на те, як виглядатиме її життя в старості.

На темп споживання нашого організму значно впливає спосіб життя, рівень стресу, дієта, фізичні навантаження, а також захоплення, інтереси, контакт з іншими людьми та соціальні відносини. Здоровий спосіб життя та розвиток хороших звичок у молодих людей окупляться старшому віці, коли організм стає менш стійким та більш сприйнятливим до різних захворювань.

Досягнення дорослого віку не обов'язково означає сидіння вдома, нудьгу, почуття безпорадності чи зневіри. Кожен, хто хоче розвинути свої захоплення чи інтереси в дорослому віці, відшліфує свої професійні компетенції або просто розширить свої: майстерність, знання та кругозір, можуть скористатися широкою освітянською пропозицією. Заняття, адресовані краківським старшим людям, настільки широкі, що кожен обов’язково знайде щось для себе.

Тому ви можете використовувати свій вільний час, наприклад, для вивчення секретів використання комп’ютера чи Інтернету, дякуючи чому серфінг в Інтернеті більше не спричинятиме проблем. Вивчення іноземної мови дозволить вам спілкуватися з іноземцями під час подорожі за кордон, можливість надання першої допомоги належним чином, коли ми спостерігаємо випадкову подію або відчуваємо, наприклад, опіки чи переломи. Крім того, існує можливість участі у різних профілактичних лекціях, завдяки яким учасники навчаються, як запобігти травмам, перевантаженням чи різним захворюванням, таким як інсульт. Художні та музичні таланти можуть розвиватися завдяки мистецькій діяльності.

Оскільки люди похилого віку становлять все більшу групу громади Кракова, система охорони здоров’я також повинна зіткнутися з великим викликом всебічного та міждисциплінарного медичного обслуговування, присвяченого літнім людям. Для того, щоб потреби людей похилого віку були повністю задоволені, необхідно забезпечити якісну базову медичну допомогу, а також тривалу допомогу, пов’язану з хронічними захворюваннями, а також невідкладну та паліативну допомогу та хоспіс.

Пенсіонери, як і інші жителі Кракова, мають можливість не лише брати участь у житті міста, а й впливати на форму багатьох подій чи ініціатив. На відміну від молодших сусідів, літні люди, завдяки своєму життєвому досвіду, надзвичайно цінні у суспільному житті Кракова.


Більше інформації з вищезазначених тем та інших, з усіма детальними даними, можна знайти у Краківському Довіднику Літньої особи.
СІМ’Я 

В ГРОМАДСЬКОМУ 

ТРАНСПОРТІ

Краків може похвалитися однією з найсучасніших комунікаційних мереж  в Європі. Тут ще тривають нові проекти, щоб зробити подорож містом на громадському транспорті приємнішою.

У цьому розділі ми інформуємо про:

• безкоштовні та знижені тарифи,

• ціни на квитки та Квиток Жителя.
СІМ’Я В ГРОМАДСЬКОМУ ТРАНСПОРТІ

Для заохочення мешканців користуватися громадським транспортом було створено ряд пільг.

Нижче наведено діючі тарифні норми щодо прав на безплатний та концесійний проїзд, з особливим акцентом на дітей у міському транспорті у Кракові (KMK), що реалізуються в районі міської гміни Кракова та комунах, з якими укладено угоду про спільне здійснення громадського колективного транспорту (держава станом на 14 серпня 2019 року). Слід зазначити, однак, що права на безкоштовні та концесійні тарифи поширюються не лише на дітей та молодь, а й на людей з обмеженими можливостями та людей похилого віку. Повний зміст дозволу розміщено в Додатку 2 до так званої тарифної резолюція від 6 липня 2011 року із змінами д. і в загальноприйнятому законодавстві.

1. ПРАВО НА БЕЗКОШТОВНИЙ ПРОЇЗД НА ДЕННИХ ТА НІЧНИХ ЛІНІЯХ 
	Ч.
	Уповноважені особи
	Правова основа / документ, що підтверджує правао

	1
	Діти від народження до 30 вересня року, в якому вони закінчують 7 років
	Заява батьків чи опікуна чи офіційний документ дитини або батьків (опікунів), що дозволяє визначити вік дитини.

	2


	Учні початкових класів задіяні у міжміську інтеграційну зону з 1 вересня по 30 червня.

У 2018/2019 навчальному році учні в нинішніх гімназіях та учні в молодших класах середньої школи, нинішні гімназії в школах, створених відповідно до ст. 129 розділ 1 або 3 пункти 1–4, 9 та 10 Закону від 14 грудня 2016 р. Положення про введення Закону - Закон про освіту (Журнал законів за 2017 р., Пункти 60, 949, 2203), що проводиться на території, та охоплюється міжміською інтеграцією, з 1 вересня по 30 червня
	Дійсний учнівський початкової школи або учня  молодшої школи або учня початкової школи  нинішній гімназій, в школі, створеній відповідно до ст. 129 розділ 1 або 3 пункти 1-4, 9 та 10 Закону від 14 грудня 2016 року.

Положення, що запроваджують Акт - Закон про освіту (Журнал законів 2017 року, пункти 60, 949, 2203), розташований у зоні, що охоплюється міжміською інтеграцією, виданий за зразком, визначеним міністром, відповідальним за освіту та виховання

	3
	Діти та молодь, охоплені програмою Краківська Сімейна Карта 3+


	Краківська Сімейна Карта у вигляді персоналізованої електронної картки з безкоштовною їздою

	4
	Діти з багатодітних сімей, тобто сімей, у яких батько / мати має щонайменше трьох дітей (у т.ч.

діти з сімейною прийомною опікою) до 18 років або до 24 років, якщо дитина продовжує навчання або без вікового обмеження для дитини з важкою втратою працездатності, яка постійно проживає в міжміській інтеграційній зоні. Права охоплюють дітей та молодь віком до 24 років
	Безкоштовний персональний квиток, виданий на перевізника у вигляді електронної картки терміном на один рік (право діє до закінчення терміну дії виданого квитка)

	5
	Вихованці дитячих будинків сімейного типу та закладів  по догляду та освітою сімейного типу, разом з особами, які здійснюють опіку, та їхніми дітьми, а також вихованці навчально-виховних центрів та діти з багатомасштабних професійних прийомних сімей, які постійно проживають на території, охопленій міжміською інтеграцією
	Особистий квиток на повільну їзду, виданий на перевізника у вигляді персоналізованої електронної картки, терміном на один рік

	6
	Діти-інваліди та інші члени сім’ї, які охоплені програмою «N» Кракова для сім’ї, та діти-інваліди, які знаходяться в виховавчо-навчальних закладах, використовуючи цю програму, та опікуни цих закладів
	Краківська Сімейна Карта з дитиною-інвалідом у формі персоналізованої посвідчення особи

	
	Діти віком до 18 років з інвалідністю через: захворювання органів слуху або відставання психічного розвитку, або захворювання органів зору, або порушення опорно-рухового апарату, або неврологічні порушення разом із супроводжуючим лікарем у транспортному засобі
	Ідентифікаційний лист або посвідчення інваліда із зазначенням одного із символів причини втрати працездатності:

- "03-L", "L", "§26 пункту 1 літ. та "разом з медичним довідкою,яка підтверджує порушення слуху

- "01-U", "U", "§26 пункт 1 літ. c " "04-O," O "," §26 пункт 1 літ. h "

 "05-R," R "," §26 пункт 1 літ. a "

  10- N " , N" §26 пункт 1 літ.    а "


	7
	Учні з особливими освітніми потребами, які відвідують початкові, подставові, середні та старші школи разом із

з опікуном, який подорожує:

- з уповноваженою особою, після повернення уповноваженої особи або після повернення уповноваженої особи

- тільки за маршрутом: з місця проживання

має право на навчальний заклад чи інший спеціальний заклад (навчальний, терапевтичний центр, заклад охорони здоров’я тощо), до якого право бере участь та повертається (це право обмежується найкоротшим шляхом)
	За правом: дійсний учнівський, виданий учням із визнаною потребою у спеціальній освіті через

непрацездатність та для опікуна: довідка, видана закладом, який відвідує право, із зазначенням найменування адреса установи та адреса проживання

	8
	Пасажири, які подорожують KMK в день Європейського дня безкоштовного автомобіля, тобто 22 вересня кожного року
	


2. Право на пільговий проїзд денними і нічними лініями
	Ч. 
	Уповноважені особи
	Правова основа / документ, що підтверджує правао

	1. 
	Діти та підлітки з 1 жовтня календарного року, у якому їм виповнилося від 7 до 16 років (це не стосується учнів початкових класів, які навчаються у міжміській інтеграційній зоні, з 1 вересня по 30 червня - мають право на безкоштовні подорожі , не поширюється на існуючих молодших школярів та учнів молодших класів нинішніх гімназій, створених відповідно до пунктів 1 та 3 статті 129, пунктів 1-4, 9 та 10 Закону від 14 грудня 2016 р. Положення, що запроваджують Закон про освіту ( Журнал законів за 2017 р., Пункти 60, 949, 2203), проведені у зоні, що охоплюється міжміською інтеграцією у 2018/2019 навчальному році, у період з 1 вересня по 30 червня - право на безкоштовну поїздку) Документ із фотографією та датою народженняу період з 1 вересня по 30 червня - право на безкоштовну поїздку) Документ із фотографією та датою народження
	Документ із фотографією та датою народження

	2
	Підлітки після 16 років, які навчаються в державних чи приватних школах з правами державних шкіл, охоплених польською системою освіти - не довше ніж до 24 років
	Дійсний учнівський, виданий за зразком, визначеним міністром, який відповідає за національну освіту чи культуру

	3
	Учні та студенти закордонних шкіл, до 26 років
	Дійсна іменна карта: isic (міжнародне посвідчення студента)


1. Право на безкоштовну або пільгову поїздку надається інвалідам та пенсіонерам лише у випадку, якщо інвалідність чи право на пенсійну 
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
допомогу підтверджено  компетентними установами чи органами державного управління.
2. Права на безкоштовні проїзди надаються учням початкових класів, учням попередніх молодших шкіл та учням класів гімназіальних у існуючих молодших класах, створених відповідно до ст. 129 розділ 1 або 3 пункти 1-4, 9 та 10 Закону від 14 грудня 2016 року. Положення, що запроваджують Акт - Закон про освіту (Журнал законів за 2017 р., Пункти 60, 949, 2203), що виконуються в районі міст, які вказали з містом Краків у відповідній міжміській угоді детальні умови покриття витрат на реалізацію цього заходу.

Особи, які мають право на безкоштовний проїзд, зазначений у пункті i, в таблиці в пункті №5 а-6 може, після документування прав, отримати особистий квиток повільної їзди, збережене на носії у формі персоналізованої електронної картки, протягом періоду, відповідного дійсності документів, що підтверджують авторизацію. У випадку, зазначеному в пункті i, в таблиці в пункті № 6, квиток на повільну їзду містить спеціальне маркування, яке підтверджує дозвіл опікуна / путівника.

Особи, згадані в пункті ii в таблиці в п № 1 або № 2 з використанням особистого місячного квитка на період, який під час дії квитка закінчується у віці 16 або 24 років, право залишається дійсним до кінця строку дії квитка.
3. ПРАВА, ШО ВИПЛИВАЮТЬ ІЗ ПОЛОЖЕНЬ ЗАГАЛЬНОБОВ’ЯЗКОВГО ЗАКОНОДАВСТВА
	Проїзд з 50% знижкою

	Студенти бакалаврату, магістратури та інженери
	Дійсний студентський або електронний ідентифікатор студента за зразком, визначеним у відповідному Положенні міністра науки та вищої освіти у зв’язку зі ст. 105 Закону від 20 липня 2018 р. Закон про вищу освіту та науку (Журнал законів 2018 р., пункт 1668, зі змінами)


4.КВИТОК МЕШКАНЦЯ
У рамках програми Краківська Карта 1 серпня 2018 року було представлено новий тип квитка.

• Квиток резидента доступний за пільговими низькими цінами, включаючи знижку на придбання конкретних періодично названих квитків (звичайних, пільгових).
Люди, які мають статус Краківської картки на відповідному перевізнику, мають право придбати квиток, тобто

• зареєстровані на постійне проживання в м. Краків,

• сплачують податок на доходи фізичних осіб у податковій службі, яка є компетентною для особи, яка проживає в м. Краків, із зазначенням міської гміни Кракова як місця проживання незалежно від того, чи отримуює дохід.
Також до користування Краківською карткою, включаючи Резидентський квиток:

• діти осіб, про які йдеться вище, до 18 років,

СІМ’Я В ГРОМАДСЬКОМУ ТРАНСПОРТІ

• особи, які перебувають у закладах до 18 років, вихователі та директори закладів.
Більш детальну інформацію про Краківську Карту та квиток жителів можна отримати за посиланням:


www.kk.krakow.pl 

інформація про громадський транспорт у Кракові розміщена на веб-сайті KMK за адресою:
www.kmkrakow.pl 
Квиток на активацію для безробітних - це щомісячний особистий квиток, що дає право на багаторазові поїздки в зоні квитків та / або на цілоденні лінії. Особи з дійсним (виданим не раніше ніж за 3 місяці до дати проведення перевірки квитків) посвідченням, виданим органом зайнятості, компетентним за місцем проживання, який підтверджує, що особа наразі зареєстрована як безробітна, має право придбати та користуватися квитком. Дата початку дії придбаного квитка не може бути пізніше дати закінчення терміну дії посвідчення.

	Дійсність в зоні квитків
	ціна квитка на активацію [PLN]

	i 
	50 зл

	i+ii 
	100 зл


Організатор громадського транспорту у Кракові:
Організатор громадського транспорту у Кракові

вул. Велополе 1, 31-072 Краків, 
понеділок - п’ятниця, 8.30–14.30 sekretariatdt@ztp.krakow.pl

Офіс Ради громадського транспорту

тел.126 616 86 00

Центр управління дорожнім рухом

Управління доріг міста Кракова,
 тел. 12 616 75 55

Оператори міського громадського транспорту у Кракові:

Міське комунікаційне підприємство S.A. у Кракові та Mobilis Sp. z o.o.

Гаряча лінія Міське комунікаційне підприємство S.A. у Кракові, 
тел. 12 19150

Гаряча лінія «Мобіліс»,
 телефон 12 684 50 00
Коли кохана людина помирає
Смерть - це завжди важка і болюча подія.

У цій главі ми повідомляємо, як:
повідомити про смерть,

• організувати похорон,

• отримати  допомогу на поховання,

• стати розпорядником могили,

• проводити ремонтні роботи на могилах.
Коли кохана людина помирає

1. ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО СМЕРТЬ
Повідомлення про смерть можна зробити в Управлінні цивільного стану:
-Реферат поточної реєстрації, вул. Любельська 29, пост з питань реєстрації смерті, тел. 12 12 616 55 44, факс. 12 616 55 20,
-Реферат Управління цивільного стану для Районів від XIV до XVIII Згоди 2,.: пост з питань реєстрації смерті, IIІ пов., офіс. 324, тел. 12 12 616 88 21, факс. 12 616 88 24.
Документи, які вимагаються від заявника
1.
Карта смерті, що підтверджує смерть, видана лікарем.
2.
Посвідчення особи померлого (паспорт, у разі іноземця), якщо знаходиться в розпорядженні особи, що заявила про смерть.
3.
Військовий білет померлої людини (якщо знаходиться в розпорядженні особи, що заявила про смерть).
4.
Документ, що засвідчує особу особи, що заявила про смерть: посвідчення особи або паспорт.
5.
Довіреність - якщо смерть реєструє представник. Гербовий збір від поданого документа, в якому йдеться про надання довіреності для особи, яка провадить справу (за винятком довіреності, наданої нащадкам чи предкам, брату чи сестрі) - 17,00 злотих.
Реєстрація смерті не підлягає гербовій оплаті. Смерть людини слід повідомити не пізніше, ніж протягом 3 днів з дати складання карти смерті. Якщо смерть настала в результаті інфекційних захворювань, заявка подається протягом 24 годин після смерті. Короткий витяг свідоцтва про смерть видається установою після реєстрації особі, що заявила про смерть. Заява про смерть замінює виписку померлого.
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2. СПИСОК МІСЬКИХ КЛАДОВИЩ

Правління міських кладовищ у Кракові (ZCK) з офісом за адресою вул. Раковіцка 26 управляє 12 міськими кладовищами у Кракові: Раковицький, Подгурський, Пронднік Червоний, Гренбалув, Броновіце, Мидлнікі, Стари Подгурскі, Прокочім, Вола Духацка, Пиховіце, Кобежинь-Любостронь та на Червоних маках.
Формальності, пов'язані з похоронами та захороненням могил, можуть бути вирішені в одному з чотирьох офісів обслуговування клієнтів ZCK:
• вул. Раковіцка 26

обслуговує Кладовища: Раковицьке, Броновіце, мидлнікі
тел.12 619 99 11, 12 619 99 12, 12 619 99 14, 12 619 99 15, 
керівник: 12 619 99 09, 
електронна пошта: sekretariat@zck-krakow.pl

• вул. Вапенна 13

ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
керує такими кладовищами: Подгурське, Стари Подгурськиі, Прокочім, Вола Духацка, Пиховіце, Червоне Макі, Кобєжин-Любостронь

тел.12656 17 25,

керівник: 12 656 25 23,

електронна пошта: sekretariat@zck-krakow.pl

• вул. Повстаньців 48

Обслуговує Кладовища: Пронднік Червони телефон: 12 410 65 50, 12 410 65 62, голова: 12 410 65 55,

електронна пошта: sekretariat@zck-krakow.pl

• вул. Дарвіна 1г

Обслуговує Кладовища : Гренбалув тел. 12 645 31 14, 12 645 44 34, 
керівник: 12 640 51 20,

електронна пошта: sekretariat@zck-krakow.pl

Години роботи офісів обслуговування клієнтів:

Понеділок о 7.30-17.00, каси: 7.30-16.30, вівторок - п’ятниця, 

7.30-15.30, каси: 7.30-15.00

Години роботи міських кладовищ:

Квітень - вересень: 7.00–20.00, жовтень - березень: 7.00–18.00.

У святкові дні, години роботи кладовищ та години роботи офісів обслуговування клієнтів можуть змінюватися.

Офіс ZCK:

вул. Раковицка 26,

Секретаріат директора: 12 619 99 91, факс 12 619 99 90 

Головний офіс: 12 619 99 00, 

адміністрація: 12 619 99 30–32 

www.zck-krakow.pl, www.cmentarzenia.krakow.pl 

e-mail: секретаріат @ zck -krakow.pl

Коли кохана людина помирає

3. ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ДІЗНАЄШСЯ, ЩО БЛИЗЬКА ЛЮДИНА ПОМЕРЛА?
1) Якщо смерть близької людини настала вдома, необхідно викликати лікаря, який зафіксує смерть і видасть карту смерті. Цей документ потрібно для початку похоронних формальностей, в тому числі для видачі Управлінням цивільного стану свідоцтва про смерть і для поховання померлого на кладовищі. 

2) Потім слід вибрати похоронне бюро, працівники якого заберуть тіло померлої людини до моргу, підготують його до поховання (в тому числі через кремацію) і забезпечать обслуговування похоронних церемоній у співпраці з управляючим кладовища. Для оформлення похоронних формальностей на комунальному кладовищі знадобляться документи:
Для проведення похоронних формальностей на міському кладовищі вам знадобляться такі документи:

-Карта смерті з відміткою Управління цивільного стану про реєстрацію смерті,
-Документ, що засвідчує особу організатора похорону (посвідчення особи або паспорт) і, якщо стосується:
- Свідоцтво про кремацію (документ, що видає крематорій),
-Згода розпорядника існуючої могили на допоховання,
-Довідку про прописку померлого на території Кракова мінімум  5 років до смерті (стосується нового місця на Раковицькому або Підгурському кладовищі),
-Дозволу Президента міста Кракова, польської консульської установи на перевезення тіла з іноземної держави і іноземні документи, що підтверджують смерть разом з їх присяжним перекладом,
-Згода президента Кракова на поховання на алеї заслужених.
4. ХТО МОЖЕ ОРГАНІЗОВУВАТИ ПОХОРОН?

В першу чергу, найближчі сім'ї, тобто подружжя, нащадки (діти, онуки тощо), нащадки (батьки, бабусі та дідусі тощо), брати і сестри та пізніше родичі до 4 ступеня спорідненності мають право приймати рішення щодо поховання померлого. Ступінь споріднення, а також родичів по прямій лінії до 1 класу (свекрухи, зять та невістка). Якщо у померлого не було родини, похорон може організовувати практично кожен, хто добровільно його виконує, наприклад, друг чи сусід. У деяких випадках право поховати померлого покладається на деякі державні органи, установи та організації.

www.zck-krakow.pl / nasza działalność /
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5. ДОПОМОГА НА ПОХОВАННЯ

Організатору похорону належить разова грошова допомога, призначена на покриття витрат, пов’язаних з похованням, що складає в даний час 4000 злотих. Виплачує її 
ДОВІДНИК КРАКІВСЬКОЇ СІМ'Ї
фонд Закладу соціального страхування (ZUS) або Каса сільськогосподарського соціального страхування (KRUS).
6.  ПРИДБАННЯ НОВОГО МІСЦЯ НА КЛАДОВИЩІ

Жителі Кракова, які не мають на комунальному кладовищі сімейної могили, можуть звернутися до Правління комунальних кладовищ в Кракові про призначення нового місця для похорону. Це може бути земляна могила (на труну чи урни, засипані землею), місце під мурованим пам’ятником (мурований підвал для трун та урн) або ніша для урни (місце для урн, розташоване в стіні під назвою колумбарій). В даний час нові місця виділяються, перш за все, на кладовищі Пронднік Червони, також званому Батовіцкім, і, наскільки це можливо, - на Раковицькому і Підгурському кладовищах (стосується померлих, зареєстрованих у м. Кракові мін. 5 років до смерті), а також на інших комунальних кладовищах.
Додаткова умова виділення такого місця на вищезазначених кладовищах на міських кладовищах у Кракові є відсутність родинної могили, до якої можуть бути призначені поховання (скринька або урна) в розпорядженні організатора, який займається похованням померлого, для якого буде відведена могила, подружжя померлої особи, нащадки чи родичі до першого ступеня споріднення.
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7.ХТО Є РОЗПОРЯДНИКОМ МОГИЛИ

У разі земної могили розпорядник зазвичай є організатором похорону або особою, яка подала плату за продовження. Стосовно інших видів поховань розпорядник:

• особа або особи, які уклали цивільно-правову угоду з ZCK,

• особа або особи, призначені для управління на могилі попередніх розпорядників,

• особа або особи, які набули права на могилу за рішенням суду або у зв'язку з правонаступництвом.
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8. ПОБУДОВА РОДИННОЇ ГРОБНИЦІ 

Місце поховання, як правило, призначається посмертно, але можна отримати місце поховання протягом життя. Це може бути придбання землі на кладовищі для спорудження кам'яної могили. Вакантні місця для будівництва кам'яної могили для жителів Кракова мають:

• Кладовище Пронднік Бяли,

• Кладовище Грембалув ..

Готову гробницю, а також нішу для урни можна придбати, взявши участь в усному аукціоні, який періодично організовує ZCK. Аукціонні пропозиції публікуються в пресі та на веб-сайті:

www.zck-krakow.pl / nasza działalność / jak załatwić sprawę/ (процедури ZCK-4) 
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9. Я ПЛАЧУ ЗА ЗЕМНУ МОГИЛУ ПІСЛЯ 20 РОКІВ 

Земляну могилу не рухають протягом 20 років з моменту останнього поховання в ньому тіла. Після закінчення цього періоду (не раніше) необхідно внести Раді комунальних кладовищ пролонгаційний внесок на 20 або 10 років, в даний час в розмірі - 1360 і 680 злотих відповідно (дитячі могили 696 і 348 злотих). 
Оплата сплачується в касі Бюро обслуговування клієнтів, для даного кладовища або переказом на банківський рахунок Ради комунальних кладовищ. Плата за пролонгацію може бути здійснена в розстрочку. 
Право на внесення плати за недоторканність могили в першу чергу має розпорядник могили, а потім сім’я і родичі похованих у могилі людей, в порядку, як у пункті «хто може організувати похорон». Слід підкреслити, що внесення зазначених вище зборів не є обов'язковим, однак, необхідно пам'ятати, що неоплачені могили можуть бути виділені для повторного поховання. До того, як це станеться, співробітники Ради комунальних кладовищ кілька разів відправляють повідомлення на наявні в документах адреси розпорядника могили.
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10. Ремонтно-будівельні роботи на родинних могилах

Рішення про будь-які ремонтно-будівельні роботи на могилі належать до розпорядника могили. Проведення цих робіт вимагає отримання згоди Ради комунальних кладовищ за певну плату. У разі роботи з історичними надгробками можливо знадобиться представити програму реставраційних робіт і внести додаткову плату за отримання рішення або дозволу Міського реставратора пам’ятників у Кракові.
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10. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПОХОРОНИ
Поточна інформація про місце та час похоронів публікується на веб-сайті:
www. zck-krakow.pl (вкладка: похоронний порядок) 
12.МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ МОГИЛИ

Інформацію про місцезнаходження могили можна отримати в Бюро обслуговування клієнтів або за допомогою локалізатора могил на сайті  www.zck- krakow.pl.

 Після вводу до додатку даних померлого і назви кладовища ми отримаємо розташування могили, тобто номер ділянки, ряду і місця, разом з виділенням ділянки на плані кладовища, а також інформацію про інших людей, похованих у цій могилі. 

Увага! У зв’язку з триваючою на Раковицькому кладовищі інвентаризацією могил, локалізатор охоплює лише ту частину могил, інвентаризація яких була завершена.
Важливі адреси та телефони
