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Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej

2026-03-03

W Krakowie funkcjonuja cztery punkty Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej. Mieszkancy moga
skorzystac z bezptatnego, szybkiego wsparcia psychologicznego w czterech réznych dzielnicach miasta -
dzieki temu pomoc jest znacznie tatwiej dostepna. Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej dziata do
konca kwietnia 2026 r., planowane jest przedtuzenie jego dziatalnosci.

Dla kogo wsparcie i jak z niego skorzystac?

Konsultacje psychologiczne przeznaczone sa dla mieszkancéw Krakowa, w szczegdlnosci dla oséb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, uwiktanych w konflikty rodzinne, uzaleznionych, dla dzieci i
mtodziezy, w tym m.in. dla nastolatkéw doswiadczajgcych braku akceptacji oraz z problemami w
relacjach rodzinnych i rowiesniczych. Pomocg moga zostac¢ objete takze osoby borykajace sie z
problemami zwigzanymi z depresjg, zaburzeniami nastroju czy stanami lekowymi.

Zapisy na konsultacje odbywajg sie telefonicznie, pod numerem 572 882 200, od poniedziatku do
pigtku, w godz. 12.00-16.00 oraz przez formularz dostepny na stronie www.cppp.org.pl.

Zakres i miejsca pomocy

Zakres swiadczonej pomocy obejmuje przede wszystkim wsparcie i poradnictwo, w szczegdlnosci w
przypadku kryzysu spowodowanego np. réznorodnymi konfliktami, trudnosciami osobistymi (w pracy,
relacjach rodzinnych, spotecznych itp.), przewlektym stresem, problemami z poczuciem wtasnej
wartosci i niskg samooceng, ale tez z powodu uzaleznien, np. od mediéw cyfrowych, alkoholu,
dopalaczy i innych substancji psychoaktywnych. W Centrum zapewniona jest takze pomoc dla oséb
dotknietych przemocg oraz wsparcie w nabywaniu i doskonaleniu nowych umiejetnosci, np.
asertywnosci, komunikacji w rodzinie czy zespole.

Konsultacje prowadzone sg przez specjalistéw, psychologdédw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie.

Punkty pomocy psychologicznej
Otwarte przez pie¢ dni w tygodniu, przez pie¢ godzin dziennie:

e Nowa Huta: Miejsce Otwarte, os. Gérali 24
 Srédmieécie: ul. Szlak 65
e Podgérze: Hubpoint, ul. Czyzéwka 16

Otwarty przez dwa dni w tygodniu, przez dwie godziny dziennie:

e ul. Zielony D6t 4


http://www.cppp.org.pl
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W razie zgtoszonej potrzeby, konsultacje mogg odbywac sie takze w trybie zdalnym.



